RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 044-2026-GG-EPS EMAPAVIGS S.A.

Nasca, 12 de mayo de 2026

VISTOS:

El Acta de Reunidn Extraordinaria N° 002-2026-
CSST-EMAPAVIGS S.A., de fecha 11 de marzo de 2026; Informe Técnico N° 006-2026-
EMAPAVIGS S.A.-SST, de fecha 16 de marzo de 2026, emitido por la Analista de Seguridad y
Salud en el Trabajo; Informe N 072-2026-EMAPAVIGS SA/O.RRHH, emitido por la Coordinadora
de Recursos Humanos; Informe N° 144-2026-GAF-EPS EMAPAVIGS SA, de fecha 23 de marzo de
2026, emitido por la Gerencia de Administracién y Finanzas; sobre la propuesta del “"PLAN DE
EMERGENCIAS DE LA EPS EMAPAVIGS S.A."; y,

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPAVIGS S.A. es una empresa
prestadora de servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa
publica de derecho privado, bajo la forma societaria de Sociedad Andénima; cuyo accionariado
esta suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidad Provincial de Nasca, posee patrimonio
propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion, incorporada al Régimen de
Apoyo Transitorio (RAT) por Consejo Directivo de OTASS a través de su Sesién N° 019-2016 de
fecha 06 de setiembre del 2016, segundo acuerdo, que fue ratificado mediante el articulo 2° de
la Resolucién Ministerial N° 345-2016-VIVIENDA, de fecha 06 de octubre del afio 2016, por el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento - MVCS;

AGS 8
Dt Que, la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
< o = en el Trabajo, y sus modificatorias, tienen como objetivo promover una cultura de prevencion de
‘;} 409 g riesgos laborales en el pais, contando para ello con el dgber de prevencion de los empleadores,
" ?q,Clk\Q‘,- el rol de fiscalizacion y control del Estado vy la participacion de trabajadores y sus organizaciones

sindicales, quienes a través del didlogo social velan por la promocion, difusion y cumplimiento de
la normativa sobre la materia;

Que, los literales d) y f) del articulo 42° del
Reglamento de la Ley N° 29783, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR y sus
Modificatorias dispone: Son funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, o del/de la
Supervisor/a de Seguridad y Salud en el Trabajo, las siguientes: “d) Participar en la elaboracion,
aprobacion, puesta en practica y evaluacion de las politicas, planes y programas de promocion
de la seguridad y salud en el trabajo, de la prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales. ) Vigilar el cumplimiento de la legislacion, /as normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el lugar de trabajo”

Que, el numeral 13.4 del articulo 13° del
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF de la EPS EMAPAVIGS S.A., aprobado con
Resolucién de Gerencia General N° 023-2023-EMAPAVIGS S.A./GG del 17 de abril del 2023;
establece, que una de las funciones de la Gerencia General es: "Proponer o aprobar las directivas,
lineamientos, politicas, guias, manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de
administracion, recursos humanos, finanzas, presupuesto, inversion publica, relaciones
institucionales y otras, en concordancia con los lineamientos que establezca el Directorio, asi
como la normativa en dichas materias que le son aplicables, dando cuenta al Directorio de Ia
implementacion de las mismas”
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Que, mediante Acta de Reunién Extraordinaria
N° 002-2026-CSST-EMAPAVIGS S.A., llevada a cabo el 11 de marzo de 2026, los miembros del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) acuerdan por unanimidad aprobar el “Plan de
Emergencias de la EPS EMAPAVIGS S.A.”. Posteriormente mediante Informe Técnico N° 006-
2026-EMAPAVIGS S.A.-SST, de fecha 16 de marzo de 2026, emitido por la Analista de Seguridad
y Salud en el Trabajo; previa revision y evaluacion de los actuados, concluye que el “Plan de
Emergencia de la EPS EMAPAVIGS S.A.” es fundamental para garantizar la proteccion de los
trabajadores, la continuidad de las operaciones y la integridad de las instalaciones ante la
ocurrencia de eventos que puedan poner en riesgo la seguridad y la salud en el trabajo; vy,
recomienda que se apruebe el citado plan via acto resolutivo;

Que, mediante Informe N° (072-2026-
EMAPAVIGS SA/O.RRHH, emitido por la Coordinadora de Recursos Humanos; previa revision y
evaluacién del “Plan de Emergencias de la EPS EMAPAVIGS S.A.”; solicita que la Gerencia de
Administracion y Finanzas reevalte el citado Plan y prosiga con el tramite correspondiente para
su aprobacion via acto resolutivo;

Que, mediante Informe N° 144-2026-GAF-EPS
EMAPAVIGS SA, de fecha 23 de marzo de 2026, emitido por la Gerencia de Administracion y
Finanzas; previa revision y evaluacién de los actuados, sefiala que el “Plan de Emergencias de la
", EPS EMAPAVIGS S.A.” constituye una herramienta fundamental para garantizar las condiciones
g de trabajo seguras y proteger la integridad de los trabajadores y el patrimonio de la empresa;
o por lo que, recomienda que se apruebe via acto resolutivo; ello, cuenta con proveido favorable

del Gerente General, quien dispone la emision del acto resolutivo correspondiente;

Que, conforme a lo expuesto y al amparo de la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y modificatorias, y con la
conformidad de las dreas competentes, resulta necesario emitir acto resolutivo correspondiente,
formalizando la aprobacion del “Plan de Emergencias de la EPS EMAPAVIGS S.A.”;

s

RN

TS Que, estando a las facultades y competencias de

v.‘?" "\.\ la Gerencia General, con el visto bueno de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de
> Asesoria Juridica, Oficina de Recursos Humanos y Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo;

) A

\"?3-:‘!'03'_‘,5_@“ SE RESUELVE:
Qoo

) ARTICULO PRIMERO.- FORMALIZAR Ia
aprobacion del PLAN DE EMERGENCIA DE LA EPS EMAPAVIGS S.A. aprobados por el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la EPS EMAPAVIGS S.A. mediante el Acta de Reunion
Extraordinaria N° 002-2026-CSST-EMAPAVIGS S.A.; llevada a cabo el 11 de marzo de 2026; el

mismo que se anexa y forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la EPS EMAPAVIGS S.A. conjuntamente con la
Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo realicen la difusién, monitoreo, seguimiento y
cumplimiento del plan aprobado en el articulo precedente de este acto resolutivo.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la
asistente administrativo de la Gerencia General, remita la presente resolucion y su anexo al
Presidente de la Comisién de Direccion Transitoria (CDT) de la EPS EMAPAVIGS S.A. para su
conocimiento y fines pertinentes.
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ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la
Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, proceder a publicar la presente

resolucion y su anexo en el Portal Institucional de la EPS EMAPAVIGS S.A.
(https://emapavigssa.com/)

ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR Ia
presente resolucidon y su anexo a las Gerencias de Linea, de Apoyo, de Asesoramiento, al
Presidente del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, Oficina de Seguridad y Salud en el
Trabajo y demas instancias competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

TE GENERAL
EMAPRVIES §.A.




e MAPAVIGS S A EMAPAVIGS S.A.

PLAN DE EMERGENCIA

EPS EMAPAVIGS S.A.
o
Versién | Fecha Descripcion Responsable
01 Aprobacion del Plan de | Gerencia General/ Comité

emergencia de SST




b+ - E—— EMAPAVIGS S.A.

Areas responsables Nombres y Apellidos Firma:
Elaborado por:

CU nale AEI Qin GU?Q.do

Analista de seguridad y “ﬁﬂem
salud en el trabajo
Aprobado por:

Aloccto Monvel A
Gerencia General - / }i@
|

Sorboriz S*S‘Q.

Comité de seguridad y salud en el trabajo:

Heolen #on 5,
Miembro titular oy Q

Miembro titular ] ! U,.Aﬂ,( 8%

G mlhio Of pilay
Mio Gty :
Keemplaze da Ana oo def '

Miembro titular (7; (a, CCIHG/LO A :2' gzlﬁp
(Fofe. de Tesoreria) HAJQMOINP\

Miembro titular

Fecha Descripcién del cambio Responsable

Aprobacion del Plan de | GG/ Comité de SST
Emergencia

Resolucion de | Gerencia general
formalizacion




INDICE
L INTRODUCCION cnmmmmnmnnifduiimdnannsin it titinsifldunns 5
2. GENERALIDADES ..o ocussvessassssmsananssasmsssmnssnensnsninniiisssbaibivaivinthatassosiadrissssinassseiiriass 6
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA ...eveveoeveeeveeeeeeesesmeneeesssssssseesessssesssseseseseseneneees 6
3. POLITICA DE LA EMPRESA REFERENTE A EMERGENCIAS ...c.covvvveverinreereseenearenaeeees 8
4. OBIETVD ..o a s s S i bk s e adesaryesss 9
5. DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES o sssmismsatsamninnitohibiiisiivemsatibraimdimmmas 10
7. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS.......ccociiiaubiviiconsshisinensesassesssssssssssssnisnsssastossssusssosnons 12
7.1 DeTNICIONES .crvusismunmusnissmissmusmosusisoeisyissssibinnsidinsithibsisssioarprrnissaoresyris 12
1.2 ADTEVIRtHIES cusasmrmmsimsrsnansmssamsssiimmiossiuinmiban s 13
8. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA A EMERGENCIA .....14
8.1 Responsabilidades. ... s s sr s ssr s srs s easas 14
8.2 Brigada de Emergencia de Primera RESPUESLA....cocevcceverierccrececninierire e seeecsesnenas 15
9. PLANIFICACION Y PREPARACION ANTE EMERGENCIA .....vvcvirirerieciesniessenssscssessnens 16
9.1 Evaluacidn de riesgos e identificacion de dreas criticas.....cccvcvecrenniecnecesienennecnn. 16
9.2 Clasificacion e emMerEenCias....ccmrnismssnrnssonsiisbsinsisssssiiasniasucs sasnsdisrabsisnassassnaes 16
9.3 Medios de prevencidn y proteccidén ante emergencias .....c.ccvevnineciniecnisinenne 17 |
0.4 FlUJO 08 COMUNICACIONES c1cvvveeeearreceiesrieeeesaresssessssaesearsassssssassssssssssesssasssssssssnassses 17
9.5 Actuacion ante alerta 0 EMEIBENCIA «uuumisasrismisssasisiiississssssassiaimsnissssassssssassssns 18
9.6 Finalizacion de fa contingencla caiisimwisiton i mabtiitsmsidebes 18
10. OPERACIONES DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.......coiiiriniiniiniiniianscnineesanee, 18
10,1 SIBITID. coonvaionromumpmsiimmssssrsmaiinmsoasiirirseiedb il b b aliciiossseisseboscons 19
30.2 MEEHHIB sansmimsnssmnsssrmmsaivimaiminsmaiiiiniibthiimmiamaeinsbss 20
103 Fuga p deframe de-clong ausmsssimsnisismatinmtabsimibmsasaie it 21
10.4 Inundacion o rebose de desaglie ......cerieiiencsresscroresseresreeenisisaesesaess 22
10.5 Contacto con sUStanNCias QUIMICAS . ..uucvrerreerreeersiirerereeseeserrseesrssneerssransesssnssnnsans 23
10.6 Accidente de trabajo (caidas, cortes, ZOIPES)....ccovrirricrrineennreeeneenieeee e 23

10.7 Electrocucion 0 CONTACIO EIACTIICO cuuuei et rccereeeieeeeseeas s e e sses e seseabaseseeaanas 24




4
¥ isivicss A EMAPAVIGS S.A.
L0 OO B N 108 BB Y BT THOIDE s s v scsssmsinos oo s Aoy i w3 SN KB T 26

11. Procedimiento de respuesta: en caso de primero auxilios .......ccceeeveeveernreeiieecneenne. 27
0 R 0 7= u o TSSO SPRUPPP 27
11,2, AlCANCE wiiiiiiiitiiitiitii ettt et st et e et et e et st e seaeae e e et b et e ennenneens 27
11.3. DefiniCiones BASICAS .....cucreriieriiiectiiseereere et se e e sesae e eaess e saseseeraensnensenns 27
Ll POIMEr FESPONGIBIS: .ouimvuimsrsunsmnisivimis s aan (a i e 28
11.5. Evaluacion del 1eSIoNado . ...c.cocciiiiiirerecirecienee e see e sre s 29

11.5.1. Evaluacién inmediata SIMUItanea.......ccoccviiriininiininniniinn s 29
11.5.2. EValuacion Primaria.....c.ccececeecieeeseecee e eseee s s ese e s srns e s e e snesenne 30
11.5.3. EValUaClOn SeCNEl a8 s ussmsmsmnmminosmsssssmsimsnmss oy e s s s 30

12, SIBNGE VGRS s oo s S s e i A A S T A A Gondib oanemns 31
12,0, TECNICA VLE.S ottt sa e s ss st ean s snaesaeesaesanans 31
12.2. Obstruccion de 12 Viad ABIa .......c.cceieuieeeeeiiee sttt ese e s s 33

12.2.1. Reanimacion cardio pulmonar (RCP)......c.eccveeeeeeiriemiieeiieesreesrnecsseesseeseneesnns 34
1222, Maniohts de HeIMUEh waommsssusmsussmmsmnam s ar i 36
12.3. HeridasV NemMONTaBIas: cumss s masmimissmmisissiatsassmisiss ssiksdiamn infnsmnsasinsmsmsmsnmmsns 37
12.3. 0. HEFIA@S. ittt sr s s bbb s st s a bt et 37'
RS I o T=T 0 g To T o = =T L SO SSSP 38
124 ESRUINEes; [NECIONES Y TraCEUNRS oumumsssixssassmswmimsssnnsns insssvessisss maissssbisspss soiied 40

13. Equipamientos basicos de un botiquin de primeros auxilios.......cccccecveevieeeveecnnenne. 41

14. COORDINACION CON INSTITUCIONES DE APOYO EXTERNO.....ocovevrececrreeeriererraennen, 42
14.2 Activacion de SOPOItE EXEEINO ...icuiiiueieiiiiricieeeieresree st e es s e e srsesrasebesesssessaesenas 43
14.3 Recomendaciones para la coordinacion externa .......cc.eeceeeuereceenierescunscneesieeanns 43

15. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA .....oottieereeereeeeeeeeeeseesessseesessesesssessssessssesssssssesssssens 44
15.1. Evaluacién posterior a eventos reales 0 Simulacros........oeveeveriiennesienneersennnnns 44
15.2, Actualzaclon:del PIat. xsmmummmssmmmsnoes s msms s s s 44
15.3. Indicadores de:seguimient ol s memm s e s e T 44

15:4.. ParOiciDaciBn O] DETSDIME «.cumusvusssmmmmssssmsansmmmn s s wassssmsnms sy 45




4
*

%ZF.’?APAV!GS S.A. EMAPAVIGS S.A.

1. INTRODUCCION

EMAPAVIGS S.A., empresa prestadora de servicios de saneamiento basico,
tiene como misién garantizar la continuidad y calidad del servicio de agua potable
y alcantarillado sanitario en la provincia de Nasca, region Ica. Debido a la
naturaleza de sus operaciones, esta expuesta a diversos riesgos que pueden
afectar la integridad de su personal, el funcionamiento de sus instalaciones, el
medio ambiente y la poblacion usuaria.

El presente Plan de Contingencia y Respuesta ante Emergencias tiene como
proposito establecer los lineamientos, procedimientos y acciones especificas
que permitan enfrentar eficazmente situaciones de emergencia, ya sean de
origen natural, técnico, sanitario o humano.

Este documento forma parte integral del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa, en cumplimiento de la normativa
nacional vigente, y se implementa como una herramienta preventiva y reactiva
orientada a:

« Proteger la vida, la salud y la integridad de los trabajadores y terceros.
« Minimizar el impacto sobre la infraestructura y los procesos operativos.
» Reducir posibles afectaciones a la poblacion y al medio ambiente.

« Garantizar la continuidad del servicio publico esencial que brinda
EMAPAVIGS S.A.

El plan estd disefiado bajo un enfoque de mejora continua, por lo que sera TS
revisado periddicamente y actualizado en funcién de los resultados de los v?" %

e
simulacros, auditorias, inspecciones y eventos ocurridos, manteniéndose como {.ﬁ ?‘:'
un instrumento vigente y util para la gestion del riesgo. ‘.f;.ffy S @“

-?_.\: i -‘i‘"-f’Vl
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2. GENERALIDADES
2.1.INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Sede Principal

Razén Social: EMAPAVIGS S.A.

RUC: 20163549027

Actividad econdmica: Servicios de Saneamiento

Direccién: '~ Av. La Cultura 509-511

Representante Legal Alberto Manuel Santaria Soto

Cargo: Gerente general - -
Correo electronico: emapavigssa@yahoo.es

Teléfono (056) 52 2220

La infraestructura de la zona se considera de caracter mixto, por cuanto, en su
mayoria corresponde a edificaciones de tipo comercial con propiedad horizontal
La zona presenta alta afluencia peatonal y vehicular.

-
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llustracion 1. Localizacion geografica “EMAPAVIGS S.A.”

EMAPAVIGS S.A.

0
L R
Nasca
ZONE 3
e St LA COORDENADAS:
-14.825578212527121, -
: 74.9306869
Fuente: https://www.google.itymaps/.
14°49'32"S 74°55'50"W 602 m, en la ciudad de Nazca

La empresa se encuentra ubicada en
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Horarios y ocupacion de las instalaciones

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Jornada Laboral:

3. POLITICA DE LA EMPRESA REFERENTE A EMERGENCIAS

EMAPAVIGS S.A., en su compromiso con la seguridad, salud y bienestar de sus
trabajadores, usuarios y la comunidad en general, establece como parte de su
politica institucional la prevencién, preparacion y atencién eficaz ante situaciones
de emergencia que pudieran presentarse durante el desarrollo de sus
operaciones.

En ese marco, la empresa declara lo siguiente:

o Prioriza la vida humana como el valor mas importante en toda situacion
de emergencia.

» Asume la gestién del riesgo como parte integral de sus procesos
operativos, incorporando practicas de identificacion, evaluacion, control y
mitigacién de riesgos que puedan generar emergencias o contingencias.

» Implementa y mantiene un Plan de Contingencia y Respuesta ante
Emergencias, adecuado a sus actividades, infraestructura y entorno, en
cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad y salud en
el trabajo, medio ambiente y defensa civil.

Promueve la capacitacion y el entrenamiento continuo del personal y
brigadas de emergencia para garantizar una respuesta oportuna,
ordenada y efectiva.

Establece canales de comunicacion eficientes para el reporte y
atencion inmediata de cualquier situacion de riesgo o emergencia.

Coordina con instituciones externas como bomberos, policia, salud,
defensa civil y otros organismos del Estado para fortalecer la capacidad
de respuesta frente a emergencias mayores.

Evalia y mejora continuamente sus procedimientos de respuesta, a
partir de los resultados obtenidos en simulacros, auditorias, inspecciones,
investigaciones de incidentes y lecciones aprendidas.
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Esta politica forma parte de la cultura preventiva de EMAPAVIGS S.A. y es de
cumplimiento obligatorio para todo el personal, ya sea propio o contratado, en
todas las sedes e instalaciones de la empresa.

4. OBJETIVO
Objetivo General

Establecer los lineamientos, procedimientos, recursos y responsabilidades
necesarios para responder de forma inmediata, organizada y eficaz ante la
ocurrencia de situaciones de emergencia o contingencia que pudieran afectar la
integridad de los trabajadores, la infraestructura, el medio ambiente, la
comunidad y la continuidad de los servicios que brinda EMAPAVIGS S.A. en la
provincia de Nasca.

Objetivos Especificos

. ldentificar y clasificar los tipos de emergencias a los que esta expuesta la
empresa.

» Definir una estructura organizativa interna para la atencién de
emergencias, asignando funciones y responsabilidades especificas.

» Proporcionar los medios técnicos y humanos necesarios para una
respuesta oportuna y adecuada.

o Garantizar la proteccidon de la vida, la salud y la integridad de los
trabajadores, usuarios y terceros presentes en las instalaciones de la
empresa.

o Preservar la infraestructura critica y los sistemas operativos esenciales de
agua potable y alcantarillado.

» Establecer procedimientos para la evacuacion, rescate, primeros auxilios,
comunicacion y coordinaciéon durante una emergencia.

« Asegurar la coordinacion con instituciones de soporte externo como
bomberos, policia, autoridades sanitarias, gobiernos locales y otros
organismos de respuesta.

« Promover la capacitacion y entrenamiento periddico del personal y
brigadas de emergencia.

« Evaluary mejorar continuamente la eficacia del plan mediante simulacros,
auditorias y lecciones aprendidas.
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5. DESCRIPCION DE LAS OPERACIONES

EMAPAVIGS S.A. es una empresa publica de derecho privado dedicada a la
prestacion de los servicios de saneamiento basico, que comprenden el
abastecimiento de agua potable, la recoleccion y tratamiento de aguas
residuales domésticas, asi como la disposicion segura de lodos y mantenimiento
del sistema de alcantarillado sanitario en la provincia de Nasca, region lca.

Sus principales actividades se desarrollan en:

. Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP): encargadas de captar,
potabilizar y distribuir agua segura para consumo humano.

. Redes de distribucion de agua potable: sistemas de tuberias Yy
accesorios que transportan el agua tratada desde los reservorios hacia
los domicilios y conexiones comerciales.

. Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR): instalaciones
para la recoleccion vy tratamiento de aguas residuales antes de su
disposicion final, cumpliendo estandares ambientales.

. Redes de alcantarillado sanitario: infraestructura subterranea que
recolecta las aguas servidas domeésticas y las transporta hacia las PTAR.

. Estaciones de bombeo: sistemas electromecanicos que permiten el
transporte de agua y aguas residuales en zonas con limitaciones
topogréficas.

. Talleres, almacenes y oficinas administrativas: donde se gestiona el
soporte técnico, logistico, operativo y administrativo de la empresa.

Las operaciones se ejecutan de manera continua, con personal propio y terceros
contratistas, lo que implica exposicion a diversos factores de riesgo, tales como:

« Manipulacién de productos quimicos

. Contacto con aguas residuales y contaminantes.

« Riesgos eléctricos ¥ mecanicos en estaciones de bombeo'y plantas.
« Trabajo en espacios confinados y en altura.

. Exposicion a sismos, huaicos o inundaciones, propios de la region de
Nasca.

Por ello, resulta fundamental contar con un Plan de Contingencia adaptado a
esta realidad, que permita actuar eficazmente ante cualquier evento que




i)

YEMAPAVIGS S.A. EMAPAVIGS S.A.

comprometa la seguridad del personal, la integridad de las instalaciones o la
continuidad del servicio.

6. ALCANCE

El presente Plan de Contingencia y Respuesta ante Emergencias aplica a
todas las actividades, procesos, instalaciones, servicios y trabajadores de
EMAPAVIGS S.A., asi como a los contratistas, visitantes y usuarios que se
encuentren dentro de sus areas de influencia durante la ocurrencia de una
emergencia.

Este plan comprende:

» Todos los centros de trabajo: incluyendo plantas de tratamiento de agua
potable y aguas residuales, estaciones de bombeo, reservorios, redes de
distribucion y recoleccion, talleres, almacenes, oficinas administrativas y
cualquier otro lugar donde EMAPAVIGS S.A. realice actividades
operativas o de gestion.

e Todo el personal: ftrabajadores contratados directamente por
EMAPAVIGS S.A., personal de terceros (contratistas y subcontratistas),
proveedores, personal de servicio temporal y visitantes.

« Todas las fases de respuesta: desde la identificacion de la alerta, la
activacion del sistema de emergencia, la ejecucién de acciones de
respuesta, hasta la recuperacion de las condiciones normales de
operacion.

« Todo tipo de emergencias identificadas en el analisis de riesgos de la
empresa, tales como:

o Sismos
o Incendios

o Inundaciones o huaicos

o Fallas estructurales

o Fugas de cloro u otros productos quimicos
o Contaminacion del agua

o Cortes eléctricos o fallas mecanicas criticas
o Accidentes laborales

o Atentados, vandalismo o agresiones externas
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o Pandemias o emergencias sanitarias

. Coordinacién con entidades externas: Policia Nacional, Compariia de
Bomberos, Defensa Civil, ESSALUD, MINSA, SUNASS, OEFA, DIGESA,
entre otros actores clave en la respuesta y control de emergencias.

Este plan debera ser conocido, comprendido y aplicado por todo el personal
involucrado, y se revisara y actualizara de forma anual o cada vez que ocurra
una situacion de emergencia significativa.

7. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
7.1 Definiciones

. Accidente de trabajo: Evento repentino que sobreviene por causa o con
ocasion del trabajo y que produce en el trabajador una lesion organica,
perturbacion funcional, invalidez o muerte.

« Alerta: Situacion que indica la posibilidad de que ocurra una emergencia,
requiriendo estar atentos y preparados para actuar.

. Area critica: Zona o instalacion que, por sus caracteristicas operativas,
técnicas o de ubicacién, presenta mayor vulnerabilidad ante emergencias
(ej. plantas de tratamiento, estaciones de bombeo).

+ Brigada de Emergencia: Grupo de trabajadores  entrenados
especificamente para actuar en primera instancia ante una emergencia
(evacuacion, primeros auxilios, lucha contra incendios).

. Contaminacion: Presencia de agentes fisicos, quimicos o bioldgicos que
deterioran la calidad del agua, aire o suelo, y ponen en riesgo la salud
humana o el ambiente.

. Contingencia: Evento potencial no deseado que, si ocurre, puede
generar interrupciones, pérdidas o dafios.

. Emergencia: Suceso inesperado que genera riesgos inmediatos para las
personas, las instalaciones, el ambiente o la continuidad de las
operaciones, y que requiere la activacion del presente plan.

« Evacuacién: Desalojo organizado de personas hacia zonas seguras
frente a una situacion de peligro.

. Evento adverso: Incidente con consecuencias negativas, sea leve,
moderado o severo, para el personal, las operaciones 0 el entorno.
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o Fuga quimica: Liberacion no controlada de sustancias quimicas
peligrosas (gj. cloro), que pone en riesgo la salud de las personas vy el
medio ambiente.

o Incidente: Evento que, sin causar dafos, tuvo el potencial de
desencadenar una emergencia.

» Plan de Contingencia: Documento que estabiece medidas preventivas,
protocolos de respuesta y mecanismos de recuperacion ante situaciones
de emergencia.

o Punto de encuentro: Lugar previamente definido y sefializado al que
debe dirigirse el personal en caso de evacuacion.

o Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento no deseado que cause dario
a las personas, instalaciones o ambiente.

« Simulacro: Ensayo planificado para poner a prueba la capacidad de
respuesta del personal y evaluar la efectividad del plan ante un escenario
de emergencia.

7.2 Abreviaturas

Abreviatura Significado

EPP Equipos de Proteccion Personal

SST Seguridad y Salud en el Trabajo

PTAP Planta de Tratamiento de Agua Potable
PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

DIGESA Direccidon General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria

OEFA Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental

SUNASS |Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

COER Centro de Operaciones de Emergencia Regional

INDECI instituto Nacional de Defensa Civil

PNP Policia Nacional del Pert
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8. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE CONTINGENCIA Y RESPUESTA A
EMERGENCIA

Para garantizar una respuesta rapida, coordinada y efectiva ante cualquier
emergencia, EMAPAVIGS S.A. establece una estructura organizacional clara,
con responsabilidades definidas para cada nivel jerarquico y operativo.

8.1 Responsabilidades

a) Representante Legal / Gerencia General

Aprobar el presente Plan de Contingencia.
Proveer los recursos necesarios para su implementacion.
Liderar la toma de decisiones estratégicas en situaciones criticas.

Coordinar con entidades externas en caso de emergencias de alto
impacto.

b) Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Participar activamente en la elaboracién, revision y actualizacién del plan.
Evaluar las acciones ejecutadas luego de simulacros o eventos reales.
Proponer mejoras a los procedimientos de emergencia.

Promover la cultura preventiva entre los trabajadores.

c) Jefe de Emergencia

Activar y coordinar la ejecucion del plan ante la ocurrencia de una
emergencia. :

Dirigir las brigadas y coordinar con las jefaturas de area. 4?1‘:' 'EE:S:\\
lé L .7-‘

Mantener comunicacién con entidades de respuesta externas (bomberoﬁ o)

hospitales, policia, etc.). Yo VTS Y

i <

Declarar el fin de la emergencia tras evaluacién del evento.

d) Brigada de Primera Respuesta

Ejecutar acciones inmediatas segun el tipo de emergencia: evacuacion,
primeros auxilios, control de incendios, etc.

Reportar al Jefe de Emergencia cualquier situacion critica detectada.

Participar en capacitaciones, entrenamientos y simulacros.

-
>
-




e) Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Coordinar la implementacién, difusién y capacitacion del plan.

o Asegurar la disponibilidad de equipos, botiquines y sefializaciéon.

« Registrar y reportar los eventos ocurridos.

« Supervisar el cumplimiento de protocolos durante la emergencia.
f) Todo el personal

« Conocer y respetar los procedimientos del plan.

» Participar en las capacitaciones y simulacros.

» Mantener la calma, colaborar con las brigadas y evacuar cuando sea

indicado. .

o Reportar oportunamente cualquier evento, condicién o acto inseguro que
pueda derivar en una emergencia.

8.2 Brigada de Emergencia de Primera Respuesta

EMAPAVIGS S.A. contara con una Brigada de Emergencia, conformada por
personal previamente capacitado y organizado.

Funciones generales:

o Activar alarmas y ejecutar planes especificos segun el tipo de evento.
« Ejecutar evacuacion ordenada del personal hacia zonas seguras.
« Prestar primeros auxilios hasta la llegada de personal médico externo.

o Apoyar en la lucha contra incendios (solo si esta capacitado y sin poner .
en riesgo la vida).

o Coordinar con el Jefe de Emergencia para reportes y recuperacion post
evento.

Requisitos minimos de formacioén:
e Curso de primeros auxilios y RCP (minimo 5 horas).
» Curso de evacuacion y uso de extintores.

« Participacién en simulacros anuales.
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9. PLANIFICACION Y PREPARACION ANTE EMERGENCIA

La preparacién adecuada para enfrentar una emergencia es clave para reducir

los impactos negativos sobre la salud, la operacion y el ambiente. Por ello,

EMAPAVIGS S.A. establece las siguientes acciones de planificacion y

prevencion:

9.1 Evaluacién de riesgos e identificacion de areas criticas

A través de la herramienta IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion y
Control de Riesgos), se han determinado las siguientes areas y actividades

criticas:

Area Critica

Riesgo Principal

PTAP — Planta de Tratamiento de
Agua

Fugas de cloro, cortocircuitos, caida de
estructuras

PTAR - Aguas Residuales

Contacto biolégico, gases toxicos,
electrocucién

Estaciones de Bombeo

Inundaciones, incendio eléctrico

Redes de alcantarillado (trabajo en
via publica)

Atropellos, gases confinados, derrumbes

Oficinas administrativas

Incendios, sismos, agresiones externas

Talleres y almacenes

Manipulacién de quimicos, caidas,
golpes mecanicos

9.2 Clasificacion de emergencias

Las emergencias se clasifican segln su gravedad y requerimiento de atencion:

» Leves: Controlables con recursos disponibles en el area (ej. amago de o

incendio, caida sin lesiones).

4
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» Graves: Requieren movilizacion de brigadas y comunicacion con jefaturas
(ej. fuga quimica, accidente con herido).

o Muy graves: Involucran peligro para la vida, infraestructura critica o
comunidad (ej. sismo de gran magnitud, incendio mayor, atentado).

LA
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9.3 Medios de prevencion y proteccion ante emergencias
a) Capacitaciones
« Induccion al plan de emergencias para todo el personal.

« Capacitaciones especificas para brigadas de primeros auxilios,
evacuacion y extincion de incendios.

« Charlas de seguridad y entrenamientos practicos.
b) Equipos de emergencia disponibles

« Extintores tipo ABC, CO, y PQS en todas las sedes operativas y
administrativas.

o Botiquines completos y sefializados.
o Luces de emergencia, alarmas y sefializacion fotoluminiscente.
« Camillas, cuerdas, arneses y EPP para brigadas.
c) Realizacion de simulacros y entrenamientos
Simulacros generales (sismo, incendio) minimo 2 veces por afo.
Simulacros especificos por area critica (cloro, huaico, derrames).

Evaluacion del tiempo de respuesta, orden de evacuacion, reporte y
comunicacion.

d) Difusién del Plan de Contingencia
o Entrega fisica y digital a todas las jefaturas y personal de brigada.

» Carteles informativos en zonas visibles con rutas de evacuacion y puntos
de encuentro.

/q‘i.\-'lc:s\
\ﬁ‘" $ ‘?\ e Instruccion durante induccion al personal nuevo.

El trabajador detecta o presencia la situacion — informa al Supervisor
inmediato.

El supervisor evalua y comunica al Jefe de Emergencia.

El Jefe de Emergencia activa las brigadas y comunica al responsable
de SST.
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4. Si la situacion lo amerita, se activa la comunicacion con autoridades
externas:

o Policia Nacional del Per (PNP)

o Compafia de Bomberos

o Hospital MINSA 0 ESSALUD

o Municipalidad Provincial de Nasca
o COER o Defensa Civil

o SUNASS/DIGESA/OEFA

9.5 Actuacion ante alerta o emergencia

» Situacién de alerta: Se activa vigilancia, revision de condiciones, y
disposicion de recursos preventivos.

+ Situacion de emergencia: Se ejecuta evacuacion, atencién médica,
control de dafios y comunicacién externa inmediata.

9.6 Finalizacion de la contingencia

« El Jefe de Emergencia, en coordinacion con SSTy la brigada, evaluara

. 3l ql‘r's s.,’
si se restablecen las condiciones seguras. & b mas N
A = ﬁ
» Se levantara un Informe de Contingencia (formato AM007). ;P@ &
\ P S
« Se informarda al Comit¢ de SST para andlisis de causas vy i
retroalimentacion. NS N
: £y )
10. OPERACIONES DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS fS’ 4
. 1A /
Esta seccion describe los procedimientos especificos para actuar de manera"a‘.f‘.:,,,‘\i‘ i ?5"-.’
%V

inmediata y organizada ante los diferentes tipos de emergencias identificadas en &
las instalaciones de EMAPAVIGS S.A.
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10.1 Sismo

Un sismo es un movimiento brusco del terreno producido por la liberacién
repentina de energia acumulada en las capas internas de la Tierra. Esta
liberacién genera ondas sismicas que se propagan en todas las direcciones,
ocasionando vibraciones en el suelo. Los sismos pueden provocar dafios en
edificaciones, caida de objetos, interrupcidn de servicios basicos, deslizamientos
y situaciones de riesgo para las personas. Debido a su imprevisibilidad, requieren
protocolos de respuesta inmediata orientados a la evacuacion ordenada,
proteccion personal y revision estructural posterior.

Responsable: Jefe de Emergencia / Brigada de emergencia
10.1.1. Plan De Accién Preventivo (Antes Del Sismo)
Organizacion

Se conforma formalmente la Brigada de Emergencia, integrada por personal
debidamente seleccionado y capacitado, quienes asumiran funciones
especificas como brigadistas de evacuacion, primeros auxilios y lucha contra
incendios. Asimismo, se designaran responsables por cada area o
dependencia, quienes tendran la funcién de liderar la evacuacion y verificar que
todo el personal cumpla con los procedimientos establecidos.

Capacitacion y simulacros

: _ " La empresa debera implementar un programa continuo de capacitacion dirigido
@’w a todo el personal, orientado a fortalecer conocimientos y habilidades en
; materia de prevencion y respuesta ante sismos. Estas capacitaciones deberan
,.?’V%. incluir temas como identificacién de riesgos, uso de rutas de evacuacion,
'_7\, actuacion en situaciones de panico, primeros auxilios basicos y uso de equipos

Vil g' de emergencia.
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Asimismo, se deberan realizar simulacros de sismo de manera periédica, como
minimo dos (02) veces al afio, con la finalidad de evaluar la efectividad del
plan, medir los tiempos de evacuacion, identificar oportunidades de mejora y




10.1.2. Plan De Accidén Durante El Sismo
Acciones generales

Durante la ocurrencia de un sismo, todo el personal debera mantener la calma
en todo momento, evitando generar panico o desorden. Se debera evitar correr,
gritar o empujar, ya que estas acciones pueden provocar accidentes
adicionales.

El personal debera ubicarse inmediatamente en zonas seguras en caso del
movimiento tales como al lado de columnas estructurales, vigas, muros de
carga o debajo de escritorios resistentes, adoptando la posicidbn de seguridad
“triangulo de la vida” (agacharse, cubrirse y sujetarse). Es fundamental proteger
la cabeza y el cuello ante la posible caida de objetos.

EN TU CUARTO EN EL TRABAJO

Es un método que se utiliza cuando ya no da tiempo para salir de un edificio que
se esta derrumbando, provocado por un sismo. Consiste en que entre un objeto
y tu cuerpo haya un espacio el cual te mantenga con vida hasta tu rescate.

EN LA ESCUELA EN LA CALLE

Siagns
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Si estas dentro de la cama y ocurre Ubicate a un lado de tu escritorio,
un temblor, rueda hacia el suelo, nunca debajo de él, ya que en
siempre quedara un espacio vacio caso de un derrumbe, el e
3 g ’ at £,
alrededor de ella. escritorio podria aplastarte. s A

A
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En oficinas y ambientes cerrados

El personal que se encuentre en oficinas debera alejarse de ventanas,
mamparas de vidrio, estanterias, archivadores y objetos que puedan caer o
romperse.

Asimismo, se debera seguir estrictamente las indicaciones de los brigadistas,
quienes estaran a cargo de orientar y controlar ia situacion. En caso el sismo
sea de gran intensidad, se debera permanecer en la zona segura hasta que el
movimiento haya cesado completamente.

Brigada de emergencia

Los brigadistas deberan activar inmediatamente los protocolos de emergencia, .
manteniendo el control de la situacion y brindando indicaciones claras y firmes

al personal. Su funcién principal sera evitar el panico colectivo, organizar la
evacuacion de las instalaciones de manera ordenada, rapida y segura,

siguiendo las rutas establecidas y bajo la direccién de los brigadistas. El

personal debera dirigirse hacia los puntos de reunion previamente definidos,

evitando regresar por objetos personales o generar retrasos.
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10.1.3. Plan De Accion Después Del Sismo
Evaluacion de dafos

El personal responsable debera realizar una inspecciéon preliminar de las
instalaciones, con la finalidad de identificar posibles dafios estructurales, fugas
de agua, fallas eléctricas, rotura de tuberias, afectaciones en la infraestructura
de los reservorios, presencia de incendios u otros riesgos que puedan
comprometer la seguridad. Dicha evaluacion permitira determinar si las
instalaciones se encuentran en condiciones seguras o si requieren intervencion
técnica antes de su reutilizacion. En caso de detectarse dafios estructurales,
eléctricos, en tuberias o en los reservorios, se procedera a la clausura
inmediata del area afectada, asi como a la elaboracién de un informe técnico
detallado, en el cual se describan los dafios identificados, los peligros
asociados para el personal y las acciones requeridas para su atencion
inmediata. Todo ello con la finalidad de ejecutar las reparaciones
correspondientes y restablecer, en el menor tiempo posible, la operatividad de
las instalaciones. El informe técnico sera remitido a la Gerencia General, a fin
de que se dispongan y ejecuten las acciones necesarias de manera oportuna.

Atencion de emergencias

En caso de presentarse personas heridas, la brigada de primeros auxilios
debera brindar atencion inmediata utilizando los recursos disponibles,
estabilizando a los afectados hasta la llegada de servicios especializados si
fuese necesario. Asimismo, se debera coordinar con entidades externas como
bomberos, policia o servicios de salud en caso la situacion lo amerite.

Comunicacion

Se debera establecer un sistema de comunicacién eficaz para informar a la
gerencia general sobre la situacion ocurrida, los dafios registrados y las
acciones adoptadas. Asimismo, se deberd mantener informados a los
trabajadores, evitando la difusién de informacién no verificada que pueda
generar confusion o alarma.

Reanudacion de actividades

Las actividades laborales solo deberan reanudarse cuando se haya verificado
que las condiciones de seguridad son adecuadas y no representan riesgo para
el personal. En caso contrario, se deberan implementar medidas correctivas
antes de reiniciar operaciones. Finalmente, se debera elaborar un informe
técnico del evento.
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10.2 Incendio

Un incendio es un fuego no controlado que se desarrolla en un lugar no previsto,
representando una amenaza para la vida, la salud, los bienes y el ambiente.

Se genera cuando coinciden los tres elementos del triangulo del fuego:
combustible, calor y oxigeno.

Los incendios pueden evolucionar rapidamente, producir humo téxico, reducir la
visibilidad y generar altas temperaturas, por lo que requieren una respuesta
inmediata basada en activacion de alarmas, uso correcto de extintores,
evacuacion y notificaciéon a los bomberos.

Pueden originarse por fallas eléctricas, materiales inflamables, negligencia
humana o causas externas.

Responsable: Brigada de emergencia / Jefe de Emergencia
Actuacion:
+ En caso de amago (fuego incipiente controlable):
o Usar extintores disponibles.
o Cortar energia eléctrica si es seguro hacerlo.
¢ En caso de incendio mayor:
o Activar alarma.
o Evacuar de inmediato.
o Comunicar a la Comparfia de Bomberos (116) - (056-522323)

o La brigada solo actuara si esta entrenada y sin poner en riesgo su
integridad.

Posterior al evento:
» No reingresar hasta evaluacién de seguridad.

» Reportar dafios y posibles causas para su analisis.
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$i hay humo muevase agachado, protegiendase
nanz y boca, cierre puertos, lefugiese on una
haobitacion venhloda y hagase ver ol exterior.

$i el incendio esta en w
case intente salir
cerrando los puertas.

10.3 Fuga o derrame de cloro

Una fuga o derrame de cloro ocurre cuando este gas o sustancia liquida se libera
de forma no controlada debido a fallas en los sistemas de almacenamiento,
tuberias, valvulas o recipientes.

El cloro es altamente téxico, corrosivo e irritante, pudiendo afectar gravemente
las vias respiratorias, ojos y piel, ademas de reaccionar peligrosamente con otras
sustancias quimicas.

Una fuga puede generar nubes toxicas y riesgo de intoxicacion masiva, por lo
que requiere procedimientos especializados de contencién, aislamiento del area,

entilacion y el uso obligatorio de EPP especializados (respiradores, trajes
encapsulados, guantes quimicos).

En plantas de agua potable o servicios de saneamiento, el manejo seguro del
cloro es critico, por ser un insumo de desinfeccion.

Responsable: Brigada de emergencia / Jefe de Emergencia

--—._Actuacion inmediata:
Q‘i Ib.g@
é’ @a‘m « Identificar si la fuga es menor (goteo o filtracion) o mayor (nube toxica).
£
3¢ &/ « Aislar la zona afectada. No permitir ingreso sin EPP.
« Evacuar a los trabajadores cercanos.

Si hay exposicidén:

» Llevar a la persona al aire libre.
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e Lavar los ojos o la piel con agua abundante.
o Trasladar al centro médico si presenta dificultad respiratoria.
Comunicacion externa:

» Notificar a DIGESA, OEFA, bomberos y salud si el derrame supera la
capacidad de respuesta interna.

10.4 Inundacién o rebose de desagiie

La inundacién o rebose de desagie es un evento no controlado en el que aguas . -
servidas, residuales o mezcladas con sélidos retornan o salen por conexiones
sanitarias, buzones, redes o puntos de descarga, provocando el aniego de
ambientes internos o externos. Este tipo de emergencia representa un riesgo
para la salud publica por la presencia de microorganismos, malos olores y
contaminantes, ademas de causar dafios materiales, interrupcion de actividades

y deterioro de la infraestructura.

Responsable: Area Técnica / Jefe de Operaciones / Brigada de Emergencias
Actuacioén:

» |dentificar la fuente (lluvia intensa, falla en PTAR, colapso de red).

o Cortar el paso del agua en los puntos de control.

o Utilizar motobombas para drenar si es posible.

» Instalar barreras fisicas temporales para evitar ingreso de aguas a
instalaciones sensibles (oficinas, subestaciones).

o Evacuar al personal si hay riesgo de electrocucién o colapso estructural.
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10.5 Contacto con sustancias quimicas

El contacto con sustancias quimicas es la exposicidén accidental de una persona
a agentes quimicos peligrosos en estado soélido, liquido o gaseoso, que pueden
generar efectos téxicos, corrosivos, irritantes o inflamables en la piel, ojos,
sistema respiratorio o circulatorio.

Esta situacion puede ocurrir por derrames, salpicaduras, inhalacion, absorcion o
manipulacién inadecuada. Constituye una emergencia cuando compromete la
integridad fisica del trabajador, produce quemaduras quimicas, intoxicaciones o
reacciones adversas severas.

Responsable: Brigada de emergencia / Jefe de Emergencia
Actuacion:
« Lavar inmediatamente la zona afectada con agua abundante.
e Retirar ropa contaminada con guantes.
e Llevar al afectado al centro médico con la MSDS del producto.
« Reportar el incidente.

10.6 Accidente de trabajo (caidas, cortes, golpes)

Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que ocurre durante la jornada
laboral o en la ejecucion de funciones, v que produce lesiones corporales,
alteraciones funcionales o la muerte.

cluye eventos como:

Caidas a nivel o de altura.

Cortes con herramientas, maquinaria o materiales.
Golpes por objetos moviles, fijos o proyectados.

Estos incidentes pueden generar desde lesiones leves hasta dafios graves que
g requieren atencién inmediata y la activacion del procedimiento de primeros

ANIG i
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o Evaluar si la victima esta consciente y estable.

o No mover al trabajador si hay sospecha de lesidon en la columna.
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« Trasladar al centro médico més cercano o llamar a emergencia médica.

« Registrar el evento en el formato AMOO7 e iniciar investigacién de causas.

10.7 Electrocucion o contacto eléctrico

La electrocucion o contacto eléctrico es el paso de corriente eléctrica a través
del cuerpo humano debido al contacto directo o indirecto con fuentes
energizadas, equipos defectuosos, cables expuestos 0 instalaciones en mal
estado.

Dependiendo del voltaje y del tiempo de exposicién, puede causar quemaduras
internas y externas, paro cardiaco, espasmos musculares, trastornos
neurologicos e incluso la muerte. Es una emergencia de alto riesgo que requiere
intervencion inmediata y segura.

Responsable: Brigada de emergencia / Jefe de Emergencia / Responsable de
SST / Area Técnica

Actuacion:
« No tocar al trabajador mientras esté en contacto con la fuente eléctrica.
. Cortar la corriente desde el tablero general.
« \Verificar signos vitales y aplicar RCP si es necesario.
. Trasladar al afectado al centro médico con urgencia.

« Reportar el incidente y aislar la zona hasta su evaluacion técnica.

10.8 Emergencias médicas generales (desmayos, convulsiones, infartos)

Las emergencias médicas generales son situaciones slbitas que afectan la
salud del trabajador y comprometen sus funciones vitales. Incluyen:

o Desmayos o sincopes: pérdida temporal de la conciencia por falta /\*’V'Gs
momentanea de flujo sanguineo al cerebro. PAYAS

e Convulsiones: actividad eléctrica anormal en el cerebro que producé;“f_
movimientos involuntarios, pérdida de control corporal o alteracion de la” » . 2" <
conciencia. et

o Infarto agudo de miocardio: interrupcion del flujo sanguineo al corazoén

que provoca dolor intenso en el pecho, dificultad respiratoria y riesgo vitak
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Estas emergencias requieren atencién inmediata, activaciéon del sistema de
emergencias y la aplicaciéon de primeros auxilios segun protocolo.

Responsable: Brigada de emergencia / Jefe de Emergencia
Actuacion:
« Verificar signos vitales y nivel de conciencia.
» No suministrar medicamentos sin orden médica.
» Colocar al paciente en posicion lateral de seguridad si convulsiona.
» Llamar a los servicios médicos de ESSALUD o emergencia MINSA.

« Acompafiar al paciente y reportar al area de SST.

10.9 Atentado, vandalismo o intrusion externa

El atentado, vandalismo o intrusion externa se refiere a cualquier accién
deliberada realizada por personas externas que comprometa la seguridad del
\. personal, infraestructura o bienes de la empresa.

T .
«} Incluye actos como:
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S N / e Daros intencionales a instalaciones, vehiculos o equipos.
¢ Robo o ingreso no autorizado a zonas restringidas.
e Amenazas fisicas, agresiones o comportamientos violentos.

Este tipo de evento representa un riesgo para la integridad del personal y
requiere la activacion inmediata de los protocolos de seguridad y comunicacion.
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Responsable: Gerencia / Seguridad Interna / PNP
Actuacion:
e Activar protocolo de alerta roja.
¢ No enfrentar directamente al agresor si hay armas o violencia.
« Notificar de inmediato a la Policia Nacional (105).
« Evacuar al personal de forma ordenada si hay riesgo.

e Resguardar la informacién sensible y cerrar accesos criticos (sala de
cloro, servidores, oficinas administrativas).

. « Esperar la intervencion de las fuerzas del orden.

N

-~

10.10 Otros escenarios especificos
. a) Huaicos o lluvias intensas
o Monitorear zonas de ingreso de agua, taludes y quebradas.

« Elevar equipos criticos si hay previsién de anegamiento.

= Coordinar con Defensa Civil y autoridades locales. /{h“"t"?}\

. . e S ANEA

b) Pandemia o emergencia sanitaria I (s 4!

1A e '.5{

o Aplicar protocolos del MINSA: distanciamiento, uso obligatorio de N o ;;‘/
,.'0."."‘.‘

mascarillas, higiene de manos.
o Aislar a trabajadores con sintomas respiratorios.
e Coordinar campafias de vacunacién o pruebas rapidas.

» Implementar turnos rotativos y trabajo remoto si aplica.
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11. Procedimiento de respuesta: en caso de primero auxilios
11.1. Objetivo

Establecer las acciones y lineamientos necesarios para brindar una atencién
inmediata, oportuna y adecuada ante la ocurrencia de incidentes, accidentes o
emergencias que requieran primeros auxilios, con el fin de proteger la vida y la
integridad fisica de los trabajadores, visitantes y contratistas.

11.2. Alcance

Este procedimiento aplica a todo el personal de la empresa, visitantes y
contratistas que se encuentren dentro de las instalaciones, centros de trabajo,
areas operativas y zonas de intervencién donde la empresa desarrolla sus
actividades.

11.3. Definiciones basicas
Primeros Auxilios:

Conjunto de medidas inmediatas y temporales que se brindan a una persona
accidentada o enferma subitamente para preservar la vida, evitar complicaciones
y aliviar el dolor mientras llega ayuda especializada.

Accidente de Trabajo:

Todo suceso repentino ocurrido en el trabajo o con ocasién del trabajo, que
produce en el trabajador una lesion orgénica, perturbacion funcional, invalidez o
muerte.

Emergencia Médica:

Situacién subita que compromete la salud o integridad de una persona,
demandando atencién inmediata para preservar la vida.

Botiquin de Primeros Auxilios:

Conjunto de insumos, materiales y equipos basicos destinados a brindar
atencién inmediata ante un evento que afecte la salud.

& Brigadista o Persona Capacitada:

Trabajador designado y entrenado para brindar primeros auxilios y apayar en la
atencion de emergencias.

Evaluacion Primaria:

Proceso rapido de revisién del nivel de conciencia, respiracion y pulso para
identificar riesgos a la vida.
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Evaluacién Secundaria:

Revision detallada de lesiones, sintomas y antecedentes para determinar
necesidades adicionales de atencion.

11.4. Primer respondiente:

El primer respondiente es la primera erdona que decide participar en la atencion
de un lesionado. Puede o no ser un profesional de la salud. Es el encargado de
evaluar la escena, comenzar la revision del lesionado y realizar las
comunicaciones internas y dependiendo del grado de accidente medios
externos.

e Las obligaciones del primer respondiente son:
e Tener el primer contacto con el lesionado
¢ Pedir ayuda porque se puede trabajar adecuadamente solo
e Realizar la evaluacién primaria del herido(revise)
e Solicitar el apoyo de lo cuerpos de emergencia adecuados(llame)
e Liderar la via aérea(atienda)
e En caso necesario iniciar RCP (basico)
e Dar datos del padecimiento o atencién a los servicios de emergencia al
llegar. .-

Es muy importante la rapidez con la que el herido reciba una atencién adecuada,
ya que esa accion determina la magnitud del dafio, y el pronostico de
supervivencia o secuelas.

E! testigo es aquella persona que ve, que es lo que esta pasando o que tiene la
informacién correcta acerca de que es o que esta pasando en el lugar. Este
testigo debe de activar a los elementos de respuesta (brigada), adecuados para
esta emergencia, por medio de comunicacion directa o llamada para evitar la
triangulacion de la informacién y ahorrar tiempo, en la cual debe proporcionar los
datos adecuados para que el servicio llegue oportunamente.

Debe de proporcionar:

e Qué tipo de apoyo necesita

¢ Que fue lo que paso

o Direccidn exacta

e hace cuanto tiempo sucedio

e Nombre de la persona que habla

e Teléfono donde se pueda localizar

e No colgar hasta que el atienda la llamada lo indique
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En orden de tener una comunicaciéon oportuna, se consignan los numeros
telefonicos al respecto del alcance de actividades de la EPS EMAPAVIGS S.A.

Durante una emergencia, se debera de comunicar, al jefe o supervisor inmediato
y utilizar los nimeros internos, para esto las personas mas adecuadas para
hacerlo, son los curiosos (en caso de haberlos) ya que el rescatador estara
ocupado brindando la primera atencién al lesionado.

11.5. Evaluacion del lesionado

Para proporcionar una buena atencién es fundamental el estar libres de riesgos
para lo cual se toman diversas medidas para evaluar la escena donde ocurri6 el
accidente. Es la primera accion que se realiza y sirve para garantizar la integridad
fisica.

Existen tres reglas de seguridad(ps) para poder dar una buena atencién a la
persona que necesite de nuestra ayuda, la conducta PAS es un protocolo de
primeros auxilios que consiste en seguir los siguientes pasos:

Proteger: Protegerse a uno mismo al accidentado o la posibilidad de que los
dafios se hagan extensivos a los demas.

Avisar: Llamar a los servicios de emergencia, establecer los contactos
pertinentes; llamar al jefe, supervisor area de SST de la empresa, ambulancia,
policia, bomberos, etc.; en funcién del tipo de accidente acontecido.

Socorrer: asistir en primera instancia a las personas afectadas de acuerdo a los
conocimientos y capacidades de quien presta los primeros auxilios mientras llega
el personal competente de salud.

11.5.1. Evaluacion inmediata simultanea

Es la evaluacion en la que s determina en un lapso no mayor a 10 segundos el
estado general del herido, estado de conciencia, condicién respiratoria y

circulatoria.
ANVIG
ﬁ" - 3\ Forma actuar
4 ! € .‘l - .5 . .
!‘: _ r-.g-fUna vez en tu posicién de seguridad se toca al accidentado en los hombros y se
LY / le agita levemente mientras se le pregunta como esta. Serior, sefior, ;se
=" encuentra usted bien?
;‘;"g""h..
q;;?g’ ~?;\ Se determina estado de conciencia ubicandolo con método ADVI
- \

':T
Feliec ‘A: La persona se encuentra alerta, habla fluidamente, fija la mirada al explorador
SR esta al pendiente de lo que sucede en torno suyo.




V: la persona presenta respuesta verbal, aunque no esta alerta puede responder
coherentemente a las preguntas que se le realicen, y responde cuando se le
llama.

D: la persona presenta respuesta solamente a la aplicacion de algun estimulo
doloroso, como presionar firmemente alguna saliente ésea como el esternén o
las claviculas; pueden emplearse métodos de exploracibn menos lesivos como
rozar levemente sus pestafas o dar golpecitos con el dedo en medio de las cejas,
esto producira un parpadeo involuntario, que se considera respuesta.

I: La persona no presenta ninguna de las respuestas anteriores esta inconsciente
11.5.2. Evaluacion primaria

Es la evaluacion inicial que nos ayuda a identificar cuales son las lesiones o
condiciones que pueden poner en peligro la vida del herido, debe ser rapida y
eficaz y aplica para heridos en quienes se ha demostrado la inconsciencia. Para
realizar esta evaluacioén se utiliza la nemotecnia ABC:

A: Aireacion, abrir via aérea y control de cervicales
B: Ventilacidén
C: circulacion, circulacidén y control de hemorragias

A: que la via aérea este abierta y sin riesgo de obstruccién. Se abre la boca en
busca de algo que pueda obstruir la via aérea, en caso de haber algo a nuestro
alcance lo retiramos haciendo de gancho con el dedo indice, en caso de no haber
nada vamos a hacer la técnica de inclinacién de cabeza.

B: se evalla que la ventilacidn este presente como, se utiliza la nemotecnia:

e Ver: el pecho del paciente (si sube y baja)
e Escuchar la respiracion
e Sentir: el aire que sale por la bosa o nariz

Hay que determinar si respira por si solo, con qué frecuencia y que tan profundas
son las respiraciones.

C: se determina la presencia de signos de circulaciéon, como el pulso o la

coloracion de la piel, si esa palido, azulado; la temperatura corporal y revisar si
presenta alguna hemorragia evidente.

11.5.3. Evaluacion secundaria

Se identifican las lesiones que por si solas no ponen en peligro inminente la vida
de nuestro paciente, pero que sumadas unas a otras si. Se buscan
deformidades, hundimientos asimetria, hemorragias etc.
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Se realiza la evaluacion palpando de la cabeza a los pies empezando por
cabeza, cuelo térax, cadera, piernas, pies brazos y columna vertebral

12. Signos Vitales

Son las sefiales fisiolégicas que indican la presencia de vida de una persona.
Son datos que podemos recabar por nuestra cuenta con o sin ayuda de equipo.

Los signos vitales son:

e Frecuencia respiratoria: niUmero de respiraciones por minuto

e Frecuencia cardiaca: niumero de latidos del corazén por minuto
e Pulso: reflejo del latido cardiaco en la zona distal del cuerpo.

e Tension arterial: la fuerza con la que el corazén late

e Temperatura corporal del paciente

¢ Llenado capilar

e Reflejo pupilar

12.1.. Técnica V.E.S
La técnica V.E.S. significa:

V — Ver

E — Escuchar
S — Sentir

Se utiliza para evaluar rapidamente la respiracion, el pulso y el estado de
conciencia de una persona en situaciéon de emergencia.

VER
El primer paso es observar:
a) Respiracion

« \er si el térax se eleva y desciende.

NI
Ié - "f?\ o Notar si la respiracion es rapida, lenta, irregular o inexistente.

,_ A Fy » Observar coloracion de piel, labios o ufias (cianosis = tono azulado).
XY
oD b) Estado general

e Postura, movimientos involuntarios o convulsiones.

« Presencia de sangrado o lesiones evidentes.
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. Nivel de conciencia (si responde, si esta somnoliento, si esta
inconsciente).

ESCUCHAR

Aqui se busca detectar sonidos corporales:

a) Respiracion
. Acercar el oido a la boca y nariz de la victima.
. Escuchar si hay entrada y salida de aire.

. ldentificar ruidos respiratorios anormales: ronquidos, gorgoteos,
sibilancias.

b) Respuesta verbal
« Hablarle y escuchar siresponde coherentemente, en voz baja o sin fuerza.
SENTIR
Consiste en palpar sensaciones fisicas esenciales:
a) Respiracion
« Sentir el aire que sale de la boca o nariz con la mejilla.
b) Pulso
« Sentir el pulso carotideo (cuello) o radial (mufieca).
o Evaluar si es fuerte, débil, rapido o lento.
¢) Temperatura y humedad de la piel
« Tocar el dorso de la mano del paciente:
o Fria y himeda: posible shock.
o Caliente: posible fiebre.

> Seca o pegajosa: deshidratacion o estrés.

¢Para qué sirve la técnica V.E.S.?

e Para determinar rapidamente si la victima respira.
e Para identificar si el corazon late.
e Para reconocer signos de compromiso vital.

« Para decidir si se debe iniciar RCP, activar emergencias o aplicar primeros
auxilios.
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12.2. Obstruccion de la Via Aérea

La obstruccién de la via aérea es la interrupcion parcial o total del paso de aire
a través del tracto respiratorio, impidiendo que el oxigeno llegue adecuadamente
a los pulmones. Ocurre cuando un objeto, alimento, liquido, cuerpo extrafio o
incluso una inflamacién interna bloquea el flujo de aire, comprometiendo la
respiracién y poniendo en riesgo la vida de la persona.

Esta condiciéon puede presentarse de dos formas:
1. Obstruccién Parcial
El aire alin puede pasar, pero de manera limitada. La persona:
o Puede toser.
o Puede emitir sonidos.
o Puede respirar con dificultad.
« Puede presentar ruidos respiratorios anormales (sibilancias).
2. Obstruccion Total
El paso de aire estd completamente bloqueado. La persona:

+ No puede toser.

No puede hablar.

No puede respirar.

Puede llevar las manos al cuello (signo universal de atragantamiento).

L]

Puede presentar cianosis (coloracion azulada de labios y piel).

La obstruccion total de la via aérea es una emergencia vital que requiere una
intervencién inmediata, como maniobras de desobstruccion (Golpes
interescapulares, Maniobra de Heimlich o RCP segun el caso).
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 TECNICAS PARA ABRIR LA VIAEA AEREA
2. MANIOBRA DETRACCION
MANDIBULAR

1. MANIOBRA FRENTE-MENTON 3. TRIPLE MANIOBRA
St

S ‘ ,, ‘

Maniobra basica cuando se Uso cuando se sospecha | Extension de la cabeza +
sabe que no hay lesion cervical. dafio en columna cervical. | | elevacion del menton +
| apertura cuidadosa de la boca

5. POSICION LATERAL DE
SEGURIDAD (PLS)

4, RETIRO DE OBSTRUCCIONES VISIB- 6. ASPIRACION DE SECRECIONES

~
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Solo si se observa un opbjeto Para quien estd inconsciente Con equipo especializado (si
claro en la boca o garganta. pero puede respirar.

hay sangre, vomito o secreciones)

12.2.1. Reanimacién cardio pulmonar (RCP)

Tiene como finalidad reestablecer el patrén respiratorio normal, a través de la
estimulacién del cerebro por la expansion y reduccion del térax, esto se logra
insuflando aire cavidad toracica al ritmo que habitualmente respiraria un adulto
promedio

Se realiza una insuflacion con la técnica descrita cada 5 segundos, 12 veces,
para completar asi un minuto. Una manera adecuada de llevar el ritmo es contar:
1,2,3,1(este nimero indica la insuflacion que se esta aplicado, insuflo1,2,3,2
insuflo,1,2,3,3, ..... ,insuflo... 1,2,3,12, insuflo

a) Ventila(respira) y tiene pulso posicion de recuperacion, le hemos salvado

b) NO ventila(respira) y tiene pulso repetir ciclo de respiracion de salvamento

c) NO ventila(respira) ni tiene pulso ha evolucionado aparo cardio
respiratorio, debemos iniciar RCP

El paro cardio respiratorio es la interrupcion repentina y simultanea de la
respiracién y el funcionamiento, pero en pocos minutos sobrevenir el paro
cardiaco, cuando no se presta el primer auxilio inmediatamente. Cuando el
corazén no funciona normalmente la sangre no circula, se disminuye el .,,
subministro de oxigeno a todas las células del cuerpo, provocando un dalo en R
los demas tejidos conforme pasa el tiempo.

Las causas mas comunes del paro cardio respiratorio son:

e Ataque cardiaco
e Hipotermia profunda
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e Shock

e Traumatismo craneo encefalico
e electrocucion

e Hemorragias severas

e Deshidratacion

e Paro respiratorio

Si se encuentra una persona inconsciente y al realizar la evaluacién primaria
(ABC) se encuentra que no tiene pulso y que no respira pero que la via aérea
esta permeable (entra el aire) se realiza la técnica de RCP la cual es una
combinaciéon de respiraciones y compresiones toracicos que dan un masaje
cardiaco externo.

Se debe verificar durante 10 segundos si el paciente respira y tiene pulso.

Si no lo tiene se localiza el reborde costal siguiéndolo hasta encontrar la punta
inferior del esternén una vez localizado se colocan dos dedos hacia arriba y
posteriormente se coloca el taléon d su mano con los dedos levantados y la otra
mano abrazandola las compresiones debe ser con los brazos rectos y en
perpendicular al cuerpo del paciente.

Para adultos: se realizan 30, compresiones toracicas por 2 ventilaciones a un
ritmo de 100 compresiones por minuto hasta que aparezcan signos de
irculacion.

1. Comprimir hacia abajo el térax de la persona hasta hundirlo 5 a6 cm

2. Mantener siempre los brazos extendidos.

3. Apoya el talon de una mano en el centro inferior del esternén, coloca el
taldn de la otra mano sobre la primera y entrelaza tus dedos

4. Zona donde se deben realizar las compresiones

Siempre que se den manicbras ya sea de desobstruccion, respiracion de

_ ... salvamento o de RCP es importante decir lo que vamos encontrando en el

’é'.i'?\"‘f.‘,’@'\@b\paciente y lo que estamos realizando en voz alta para que si hay alguien que
'?;éepa de primeros auxilios que nos escucha, nos pueda ayudar.

-
x4

. osicién de recuperacion: una vez recuperado el pulso, la respiracion y
~=>-" |iberada la via aérea, la persona afectada debe ser colocada en posicion de
recuperacion la cual consiste en colocar a la persona de lado con una pierna
flexionada para que no se regrese.

8 RS
‘ f'@"\, La maniobra de RCP se deja de aplicar cuando:

$

e Exhausto
o o Life (regrese la vida)
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e Paramédicos o alguien mas capacitado nos dice que dejemos de darlo.

12.2.2. Maniobra de Heimlich

La Maniobra de Heimlich, también llamada compresiones abdominales, es una
técnica de primeros auxilios utilizada para desobstruir |a via aérea cuando una
persona presenta un atragantamiento con obstruccién total, es decir, cuando no
puede respirar, hablar ni toser debido a un cuerpo extrafio alojado en la garganta.

Su objetivo es generar una presién subita en el abdomen, debajo del diafragma,
que expulse el objeto que esta blogueando el paso del aire.

A. En un adulto o nifio consciente (mayor de 1 afio)
Pasos:
1. Verifica la obstruccion total:
o No puede hablar.
o No puede toser.
- No puede respirar.
o Lleva las manos al cuello.

2. Ubicate detras de la personay colécate con una pierna entre sus piernas
para darle soporte.

3 Rodea la cintura de la victima con ambos brazos.

4. Cierra una mano en pufio y colocala justo por encima del ombligo y por
debajo del esterndn.

5. Sujeta el pufio con la otra mano.

6. Realiza compresiones abdominales rapidas y hacia adentro y arriba

(movimiento en “J%), aplicando fuerza. v:if’:"‘":;s\

i - AN @y

7. Repite las compresiones hasta que: r;"?. 6‘ @‘
- Elobjeto salga, 0 -

e Lo

p L g
o La persona pueda respirar, toser o hablar, 0

o La victima quede inconsciente (en ese caso, iniciar RCP).

B. Si la persona pierde el conocimiento

1. Acostar a la victima en el suelo.
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2. Activar el sistema de emergencias.

3. Iniciar RCP (30 compresiones / 2 ventilaciones).

4. Revisar la boca en cada ciclo para retirar el objeto si se observa.
C. En una mujer embarazada o persona obesa

» No realizar compresiones abdominales.

» Colocar las manos en el centro del pecho, en la mitad del esterndn.

» Realizar compresiones toracicas rapidas, hacia atras.
D. En un bebé (menor de 1 aiio)

La maniobra de Heimlich no se aplica.
Se realiza:

» 5 golpes interescapulares, y

» 5 compresiones toracicas.

2.3. Heridas y hemorragias
12.3.1. Heridas

Las heridas en tejidos blandos son los problemas mas comunes en la atencidn
de primeros auxilios, estas lesiones pueden causar un grave dafio, incapacidad
/ggp\ o muerte. Una herida es toda aquella lesion producida por algin agente externo

(}f’ ¥\ o interno que involucra el tejdio blando, estas se pueden dividr en:
R }Heridas abiertas: en las cuales se observa la separacion de los tejidos blandos

A [;“

Heridas cerradas: en las cuales no se observa la separaciéon de los tejidos, la
hemorragia se acumula debajo de la piel, en cavidades o en visceras.

| Heridas punzocortantes: son producidas por objetos puntiagudos y afiliados,
‘ como tijeras, pufiales, cuchillos o un hueso fracturado

aceraciones: son heridas de bordes irregulares que no se confrontan
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Abrasiones: son las heridas ocasionadas por la fricciéon con superficies rugosas
es lo que comunmente se conoce COmMo raspones.

Avulsiones: son aguellas donde se sepa y se rasga el tejido del cuerpo sin
desprenderse completamente de la parte afectada

Amputaciones: es la separaciéon traumatica o patoldgica de una extremidad y
puede ser total, parcial o en dedo de guante

12.3.2. Hemorragias:

La hemorragia es la salida de sangre de los conductos o vasos por los cuales
circula, esta salida implica una perdida gradual de sangre la cual debe ser
controlada lo antes posible para que no se complique.

TIPOS DE HEMORRAGIA |
EXTERNA
‘
i I >
ARTERIAL VENOSA CAPILAR
* SANGCRADO EN * FLUJO * FLUJO LENTO
CHORRO ‘ CONSTANTE. EN CAPA
¢ FLUJO PULSATIL LENTO
« COLOR ROJO * SANGRE ROJO
BRILLANTE OSCURO | |
SRR

Se dividen en diferentes tipos
Por espacio al que se vierte la sangre

Hemorragias internas: aquellas en las que la sangre se vierte hacia las cavidades SAVIGH
internas del organismo ¥

iy &4
. . . 4 =31
Hemorragias externas. En las cuales la sangre se vierte al exterior del cuerpo ‘«;%_A Y, @7”?
B, .
. "\ay,. 6\0-7
Por origen: Lo

Hemorragia arterial: se caracteriza por la sangre de color rojo brillante y su salida
a chorros ritmicos que coinciden con el latido del corazén y el pulso

Hemorragia venosa: se caracteriza por el color rojo oscuro
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Hemorragia capilar: solo compromete vasos capilares por lo cual es escasay se
puede controlar facilmente, por lo general se forma un moreton (hematoma)

Para contener la hemorragia se debe:

Localizar el lugar preciso de la salida de sangre y el tipo de hemorragia por lo
cual se debe descubrir la zona

Ejerza presion directa sobre |a hemorragia durante 5-10 min con una compresa,
siesta se llena de sangre no se debe de quitar sino colocar encima otra compresa
para evitar deshacer el coagulo que se empieza a formar.

Si no da resultado

Ejerza presion indirecta en una zona entre la herida y el corazén, por ejemplo, si
el sangrado esta en una mano, puede presionarse en el sitio de localizacion del
pulso branquial, esto para evitar el paso de sangre hacia la herida que condiciona
la hemorragia, evitando asi que se pierda.

Si no da resultado

Eleve la pare afectada por arriba del nivel del corazon para que por gravedad
vaya disminuyendo la hemorragia

En ultima instancia coloque hielo envuelto en un trapo o bolsa limpia alrededor
de la zona afectada para cohibir la hemorragia(crioterapia)

Aplique presién directa %

sobre laheridaconapisite  APiQue un aposite mas
si es necesario

e ((us

Sostenga el aposito con un vendaje Compresivo

¢\, Pero siempre: Aplique un vendaje compresivo moderado

o
3G

2
%
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12.4. Esguinces, luxaciones y fracturas
Al respecto, se definen los términos:

Esguince es una lesion de los ligamentos, que son las bandas de tejido que
unen los huesos entre si en una articulacién. Ocurre cuando la articulacién se
dobla, gira o estira mas alla de su rango normal, causando estiramiento excesivo
o ruptura parcial/total del ligamento.

Luxacién: es una lesion en la que los huesos de una articulacién se salen de su
posicién normal, es decir, se separan completamente. Esto provoca una pérdida
total de la relacion entre los huesos que forman la articulacion.

Signos y sintomas de un esguince o luxacién son

e Rubor en la zona afectada

e Dolor intenso

e Tumoracién o inflamacién en la zona afectada

e Calor, la zona afectada se siente saliente, Incapacidad funcional
progresiva, hipersensibilidad en la zona

e En el caso de la luxacién se encuentra la perdida de la morfologia y
ausencia de salientes Oseas normales o presencia de borde 6seos
anormales.

Tratamiento:

e Colocar en reposo la articulacion afectada

e Enfriar la zona para cohibir posibles hemorragias y disminuir la
inflamacién

¢ No inmovilizar el miembro afectado evitando que la zona cargue con peso

¢ Sies posible la elevacién ligera de la parte afectada

e No aplicar masajes ni aplicar ungiientos o pomadas

Fractura: es la perdida de la continuidad del tejido dseo, ya sea total o parcial.
Causada por trauma directo, es decir, un golpe directo que rompe la zona donde
se efectlia o por trauma indirecto en donde el hueso se fractura debido a las
fuerzas que se transmiten a lo largo del mismo desde el punto de impacto o por
torsién brusca.

Al haber una fractura por lo general existe dafio y lesidn en los tejidos blandos
circundantes. Las fracturas son lesiones que por si solas no comprometen la vida
pero que si no se cuidan de la manera adecuada pueden empeorar y pueden
causar inclusive la muerte del paciente, si estas van acompafadas de
hemorragias arteriales o si comprometen el sistema nervioso.

VEMAPAVIGS S.A. EMAPAVIGS S.A.
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Se dividen en:

Fracturas cerradas: en las cuales el hueso no sale por la piel

Fracturas abiertas: en donde el hueso sale y rompe la piel produciendo una
herida abierta lo cual implica hemorragia visible

Fisura: es una fractura leve en donde el hueso sufre una fractura parcial sin que
los bordes se separen totaimente.

Fractura en rama verde: esta se da principalmente en nifios debido a que sus
huesos todavia no estan calcificados completamente, el hueso no llega a
romperse del todo.

Signos y sintomas de fractura son:

e Rubor en la zona afectada

e Dolor intenso

e Tumoracion o inflamacién en la zona afectada

e Calor, la zona afectada se siente caliente

e Deformidad de la zona. Crepitacién de la zona afectada. Perdida de la
funcionalidad

atamiento:

e No mover al paciente

e Si hay hemorragia cohibirla por presion indirecta y crioterapia ademas de
cubrir la herida con una gasa, apésito o lienza limpio

e No tratar de acomodar el hueso roto

e Inmovilizar la fractura en la posicion en que se encuentra para evitar
mayor dolor y agravar la lesién

13. Equipamientos basicos de un botiquin de primeros auxilios

/és 3 Botiquin
it (_ "

“ " ;| Debera implementarse de acuerdo a la magnitud y tipo de obra, asi como a la
N "z %/ posibilidad de auxilio externa tomando en consideracion su cercana a centros de

L asistencia medica hospitalaria. Como minimo un Botiquin de primeros auxilios
debe contener:

¢ 02 paquetes de guantes quirtrgicos

e 01 frasco de yodopovidona 120 ml solucién antiséptico
¢ 01 frasco de agua oxigenada mediano 120ml

e 01 frasco de alcohol mediano 250 ml

o 05 paquetes de gasas esterilizadas de 10 cm x 10 cm

=g
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e 08 paquete de algoddn x100g

e 01 rollo de esparadrapo 5 cmx4,5m
« 02 Rollos de venda elastica de 3 plg x 5 yardas. i
e 02 rollos de venda elastica de 4 plg x 5 yardas
o 01 paquete de algodén x 100g

¢ 01 venda triangular o
e 10 paletas baja lengua (para entablillado de dedO ‘

e 01 frasco de solucion de cloruro de sodio 9/1000 x 1L p=t s o,
e 02 Paquetes de gasa tipo Jelonet '

e 02 frascos de colirio de 10 ml

e 01 Tijera punta roma

e 01Pinza

e 01 Camilla rigida

e 01 frazada

14. COORDINACION CON INSTITUCIONES DE APOYO EXTERNO

La respuesta efectiva ante una emergencia requiere no solo de recursos y
organizacion interna, sino también de una adecuada articulacion con las
entidades externas competentes. En ese sentido, EMAPAVIGS S.A. ha
establecido un esquema de coordinacién con los principales organismos de
respuesta ante emergencias presentes en la ciudad de Nasca y la regién Ica.

14.1 Entidades externas aliadas

Wnstitucién JFuncién principal F:ontacto J
Compan!a de Bomberos|Control 'de. incendios, rescate,%56)522323
Voluntarios de Nasca fugas quimicas
Policia Nacional del Peru S_eguru;lad publlcq, control de (056)522084 o
(PNP) disturbios o vandalismo dler
L

Hospital de Apoyo de Nasca e . fia k%f
_ MINSA Atencion médica de emergencias |(056) 522010 &, Ve 4”77
Municipalidad Provincial de|Coordinacion €en emergencias (056) 522418
Nasca locales

|
DIGESA (Direcciéon General|Asistencia técnica ante|/(01) 315-
de Salud Ambiental) contaminacién del agua 6600




Institucion Funcién principal Contacto

Supervision ambiental de

. : 0800-101-28
emergencias con impacto

OEFA

Coordinacién ante interrupcion de

y . 1899
servicios de saneamiento

SUNASS

14.2 Activacion de soporte externo

Ante emergencias mayores (incendios incontrolables, fugas quimicas, sismos de
gran magnitud, accidentes con multiples heridos, atentados, entre otros), el Jefe
de Emergencia activara la comunicacion con las instituciones correspondientes
de acuerdo con el tipo de evento.

Pasos para activar ayuda externa:
Confirmar la magnitud y el tipo de emergencia.
Llamar al nimero de contacto segln la entidad responsable.

Proporcionar informacion clara:

o Tipo de emergencia.

o Ubicacion exacta (sede, calle, punto de referencia).
o Afectados y riesgos potenciales.

4. Brindar facilidades para el ingreso del personal externo.

5. Coordinar y colaborar con el equipo de respuesta durante la atencién del
evento.

14.3 Recomendaciones para la coordinacién externa
¢ Mantener actualizados los directorios de contacto de instituciones clave.

» Establecer convenios o alianzas de cooperacién interinstitucional, cuando
sea posible.

Realizar simulacros conjuntos con bomberos y defensa civil.

Informar a las autoridades sanitarias y ambientales cuando el evento
involucre riesgo para la salud publica o el medio ambiente (fugas de cloro,
contaminacion, etc.).

EMAPAVIGS S.A. EMAPAVIGS S.A.
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15. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

El presente Plan de Contingencia y Respuesta ante Emergencias es un
documento dinamico, sujeto a evaluacién permanente con el fin de asegurar su
vigencia, eficacia y adecuacion a las condiciones reales de operacién de
EMAPAVIGS S.A. en la ciudad de Nasca.

15.1. Evaluacion posterior a eventos reales o simulacros

Después de cada emergencia real o simulacro ejecutado, se debera realizar una
evaluacion técnica y organizacional que permita identificar:

o Fortalezas en la respuesta.

o Deficiencias o retrasos en los procedimientos.

« Fallas en la comunicacién interna o externa.

« Necesidades de mejora en infraestructura, equipamiento o capacitacion.

El responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) elaborara un informe
de evaluacion, el cual sera presentado al Comité de SST y a la Gerencia
General para su analisis y toma de decisiones.

15.2. Actualizacion del plan

Este plan sera revisado y actualizado:
 Anualmente, como parte del proceso de mejora continua del SG-SST.
e Después de cualquier emergencia real de mediana o gran magnitud.

« Cuando se implementen cambios estructurales o funcionales
significativos en la empresa (nuevas plantas, tecnologias, procesos).

o Asolicitud de organismos reguladores o fiscalizadores, cuando asi lo
determine la normativa vigente.

La version actualizada del plan sera distribuida entre las areas operativas,
administrativas, brigadas de emergencia y estara disponible para todo el
personal.

15.3. Indicadores de seguimiento

Para monitorear el cumplimiento y efectividad del plan, se implementaran los
siguientes indicadores:




Indicador Frecuencia

N° de simulacros realizados vs. planificados | Semestral

Piempo promedio de evacuacidn en simulacros|Cada simulacro

N° de eventos reportados y gestionados Mensual

% de observaciones corregidas tras simulacros|Trimestral

15.4. Participacion del personal
Se fomentara activamente la participacion del personal de todos los niveles en:
» La identificacion de riesgos emergentes.
o Las evaluaciones post evento.
o Las propuestas de mejora al plan.
» Los entrenamientos y simulacros internos.

Este enfoque participativo permitira consolidar una cultura de prevencion y
respuesta oportuna, en coherencia con la mision de EMAPAVIGS S.A. de
brindar un servicio esencial y seguro a la comunidad.

.16. ANEXOS Y MATERIALES DE APOYO
1. Croquis de rutas de evacuacion

2. Lista de contactos de autoridades y servicios
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Av. La Cultura N°509 - 511

Nasca - Perti WwWw.emapavigssa.com

Nameros de emergencia
Entidad Numero
Comisaria Nasca 056-522084
Comisaria Vista alegre 056-524113
Bomberos Nasca 056-522323
Bomberos Vista alegre 056-523826
Serenazgo Nasca 056-480111
Serenazgo Vista Alegre 929359062
Electrodunas 056-581660
. Emapavigs s.a. 940748690
20163549027 secretaria.general@emapavigssa.com




