EPS EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO VIRGEN DE
GUADALUPE DEL SUR- EMAPAVIGS S.A.

BASES

@?’f\ CONCURSO PUBLICO DE MERITOS N.° 004-2026-EPS-EMAPAVIGS S.A.

PARA LA CONTRATACION DE:

L __"UN (01) SUPERVISOR(A) DE COBRANZAS EN MODALIDAD DE CONTRATO POR SUPLENCIA A PLAZO
DETERMINADO DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL DECRETO LEGISLATIVO N.° 728 APROBADO POR
DECRETO SUPREMO N.° 003-97-TR
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BASE LEGAL

Ley Marco del Empleo Publico, Ley N°. 28175

Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley 29973, Ley de la Persona con Discapacidad.

Ley N° 29248 - Ley del Servicio Militar.

Ley N° 30353 - Ley que crea el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles (REDERECI).

TUO del Decreto Legislativo N.° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por
el Decreto Supremo N.° 003- 97-TR.

Resolucion de Gerencia General N° 022-2020—GG-EPS EMAPAVIGS S.A/GG, que oficializa los
acuerdos contendidos en el Acta de Sesion Extraordinaria N°001-2020.

Mediante Resolucion de Gerencia General N.° 023-2023-EMAPAVIGS S.A.-GG, que Oficializa el
Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) y el Organigrama Institucional de la EPS
EMAPAVIGS S.A.

Resolucién de Gerencia General N.° 147-2024-EMAPAVIGS S.A, que Aprueba el Manual
Clasificador de Cargos (MCC) de la EPS EMAPAVIGS S.A.

Resolucion de Gerencia General N.° 058-2026-EMAPAVIGS S.A.-GG, se formaliza la aprobacion del
Presupuesto Analitico de Personal (PAP) de la EPS EMAPAVIGS S.A. para el afio fiscal 2026.
Resolucion de Gerencia General N.° 014-2026-GG-EPS EMAPAVIGS S.A., que Aprueba el
Reglamento Interno de Trabajo de EPS EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO VIRGEN DE GUADALUPE DEL SUR- EMAPAVIGS S.A.

Resolucion de Gerencia de General N.° 055-2026-EPS EMAPAVIGS S.A/ GG, Se conformo el
Comité de Seleccion de Personal para el gjercicio fiscal 2026 de la EPS EMAPAVIGS S.A.
Resolucion de Gerencia de General N.° 099-2026-EPS EMAPAVIGS S.A/ GG, Se autoriza el
proceso de seleccion para la contratacion de UN (01) SUPERVISOR(A) DE COBRANZAS EN
MODALIDAD DE CONTRATO POR SUPLENCIA A PLAZO DETERMINADO para la Gerencia de
Administracion y Finanzas.

Demas disposiciones que regulen el Régimen Laboral del Decreto Legislativo N° 728.
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Il.  ANTECEDENTES

La EPS EMAPAVIGS S.A., es una Empresa Estatal de derecho privado, integramente de propiedad del
Estado, constituida como Sociedad Andnima, presta servicios de saneamiento basico a la Provincia de Nasca
y Distrito de Vista Alegre de conformidad con el Decreto Legislativo N°1280 que aprueba la ley del servicio
universal de Agua Potable y Saneamiento y el D.S N°009-2024-VIVIENDA, que aprueba su Reglamento; que
comprende la prestacion regular de servicios de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales
para disposicidn final o reusd y disposicion sanitaria de excretas en el ambito de responsabilidad establecido
en el respectivo contrato de explotacién, aplicando politicas de desarrollo, control operacion, mantenimiento,

planificacion, normatividad, preparacion, ejecucion de obras, asesoria técnica;

- La EPS EMAPAVIGS S.A. es una empresa publica de derecho privado, cuyo personal se encuentra

~._. comprendido dentro de los alcances de las normas que regulan el régimen laboral de la actividad privada, D.L

728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral y otros.

Mediante Resolucion de Gerencia General N.° 022-2020-EPS EMAPAVIGS S.A/GG de fecha 26 de febrero
de 2020, se oficializaron los acuerdos contenidos en el Acta de Sesién Extraordinaria N.° 001-2020, de fecha
30 de enero de 2020, y se dispuso la aprobacion del Cuadro de Cargos por grupos ocupacionales o
clasificador de cargos y CAP de la EPS EMAPAVIGS S.A.

Mediante Resolucion de Gerencia General N.° 023-2023-EMAPAVIGS S.A.-GG del 31 de diciembre de 2024,
se Oficializa el Reglamento de Organizaciones y Funciones (ROF) y el Organigrama Institucional de la
EPS EMAPAVIGS S A.

Mediante Resolucion de Gerencia General N.° 147-2024-EMAPAVIGS S.A./GG del 17 de abril de 2023, se
formaliza la aprobacion del Manual Clasificador de Cargos (MCC) de la EPS EMAPAVIGS S.A.

Mediante Resolucion de Gerencia de General N.° 058-2026-EPS EMAPAVIGS S.A/ GG, se aprob6 el
Presupuesto Analitico de Personal para el Afio Fiscal 2026 por el monto de S/ 2,017,751.47, con el cual,
ademaés de las plazas ocupadas, se tiene programado realizar contrataciones de personal para cubrir las
necesidades de personal.

Mediante Resolucion de Gerencia de General N.° 055-2026-EPS EMAPAVIGS S.A/ GG, Se conformé el
Comité de Seleccion de Personal para el ejercicio fiscal 2026 de la EPS EMAPAVIGS S.A.

Que, mediante Resolucion de Gerencia de General N.° 099-2026-EPS EMAPAVIGS S.A/ GG, de fecha 27 de
agosto del 2026, se autoriza el proceso de contratacion de UN (01) SUPERVISOR(A) DE COBRANZAS EN
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MODALIDAD DE CONTRATO POR SUPLENCIA A PLAZO DETERMINADO del Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N.° 728 del régimen laboral de la actividad privada; y se encarga al Comité de Seleccion
de Personal - 2026, conducir dichos procesos de contratacion de personal.

El Equipo de Cobranzas y Control Comercial es la unidad funcional que depende de la Gerencia Comercial
responsable de planear, organizar, dirigir la cobranza a los clientes, y acciones persuasivas para el pago
puntual.

£~ ’ ‘:M:‘ 5 o \‘
S ) OBJETIVO

Establecer las bases del Concurso Publico de Méritos para la seleccion y contratacion de UN (01)
4~  SUPERVISOR(A) DE COBRANZAS EN MODALIDAD DE CONTRATO POR SUPLENCIA A PLAZO
‘4 DETERMINADO que redna el perfil y los requisitos minimos sefialados en el numeral X, como soporte para

la Equipo de Cobranza y Control Comercial.

)\ FINALIDAD

7
URs QY ;Linue, el referido SUPERVISOR(A) DE COBRANZAS a contratar tendra como actividad especifica Programar,
dirigir y supervisar los procesos de cobranza de los valores derivados de la facturacion de los servicios que
brinda la empresa, asegurando el adecuado registro y actualizacion de la informacion, el control de los saldos
pendientes y la supervision de los centros autorizados de cobranza. Disefiar y ejecutar estrategias orientadas
a reducir la morosidad, monitoreando las acciones del equipo de trabajo y el cumplimiento de las metas e
indicadores establecidos por la Gerencia Comercial

V. MODALIDAD DE CONTRATACION

El Concurso Publico de Méritos se desarrollara conforme a las presentes Bases. El personal seleccionado se
vinculara a la EPS EMAPAVIGS S.A, mediante un contrato en modalidad de contrato por suplencia a plazo
determinado, bajo el régimen laboral de la actividad privada, regulado por el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N.° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, aprobado por el Decreto Supremo
N.° 003- 97-TR.
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V. DEPENDENCIA ENCARGADA DE LA SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO
La Gerencia General de la EPS EMAPAVIGS S.A.

VIl. ORGANO RESPONSABLE DEL PROCESO

El Concurso Pblico de Méritos sera conducido por el Comité de Seleccion de Personal — 2026, designado
mediante Resolucion de Gerencia General N.° 55-2026-GG-EPS EMAPAVIG S.A,, de fecha 08 de junio de

2026.

El Comité de Seleccion de Personal esté integrado por:

TITULARES DEL COMITE DE SELECCION DE PERSONAL - EJERCICIO 2026

PRESIDENTE Gerente de Administracion y Finanzas
MIEMBRO Coordinador de Recursos Humanos
MIEMBRO Gerente Comercial

SUPLENTES DEL COMITE DE SELECCION DE PERSONAL - EJERCICIO 2026

PRESIDENTE -
MIEMBRO Coordinador de Contabilidad
MIEMBRO Gerente de Operaciones

IX. LACONVOCATORIAY SU DIFUSION
La convocatoria comprende las siguientes difusiones:

e Lapublicacion en el portal institucional de la EPS EMAPAVIGS S.A, para el registro e inscripcion
de postulantes, asi como la informacion vinculada al desarrollio del proceso.
¢ Publicacion en las redes sociales de la EPS EMAPAVIGS S.A.

X.  PERFIL DEL PUESTO
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Clasificacién Sigla Cargo Estructural

Servidor Publico - Especialista SP-ES Supervisor(a) de Cobranzas

Funciones del cargo estructural

Programar y supervisar los procesos de Cobranzas de los valores emitidos en el proceso de facturacion,
de todos los servicios que preste la empresa, a fin de salvaguardar sus intereses economicos.

Controlar el registro y actualizar los datos sobre la cobranza de recibos, asi como determinar los saldos
pendientes de cobranzas, controlando y supervisando los centros autorizados para la cobranza regular,
e informar a Gerencia Comercial y las Oficinas de Atencion al Cliente, Oficina de Facturacion y Medicion,
Oficina de Contabilidad, y a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a fin de asegurar el cumplimiento
de objetivos trazados por la empresa

Disefiar estrategias para reduccion de cobranza morosa como actividades permanentes, a la vez
monitorear las acciones del equipo de trabajo para estas acciones, para mejorar las metas establecidas
por la empresa y cumplimiento de indicadores.

Coordinar las actividades de cobranza diaria, garantizando la custodia del monto recaudado, informando
|a Oficina de Finanzas para su deposito bancario, asi como normary controlar que los depositos se
efectlien de acuerdo a los procedimientos establecidos, contribuyendo en el cumplimiento de la
normativa vigente, asi como, la transparencia del proceso.

Controlar periédicamente los movimientos de cobranza, propiciando su conciliacion permanente con las
cuentas contables respectivas, para incentivar la transparencia de la informacion y el correcto desarrollo
de las actividades relacionadas.

Controlar las acciones que permitan informar sobre los medios probatorios de los reclamos dentro de los
plazos establecidos por el area correspondiente, para asegurar el cumplimiento de la normativa vigente.
Inspeccionar diariamente la exactitud, legitimidad y conformidad de las liquidaciones por cobranzas, a fin
de congiliar el estado de cobranza diaria con las liquidaciones o estados de cuenta corriente u otros

documentos, dejando constancia de la correcta accion y procedimiento establecido.

8. Presentar informes periddicos y cuadros estadisticos mensuales, semestrales y anuales, a fin de contar
con una base estadistica de las cobranzas ejecutadas, operaciones ylo actividades realizadas para las
areas e instituciones que lo requieran, contribuyendo con la presentacion de informacion requerida por el
regulador.
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9. Programar y supervisar los procesos de Cobranzas de los valores emitidos en el proceso de facturacion,
de todos los servicios que preste la empresa, a fin de salvaguardar sus intereses econémicos.

10. Disefiar estrategias para reduccién de cobranza morosa como actividades permanentes, a la vez
monitorear las acciones del equipo de trabajo para estas acciones, para lograr cumplir con las metas
establecidas por la Gerencia Comercial.

1. Autorizar facilidades y amortizacion de pago de deudas, con sello y firma, a los usuarios que cumplan los
requisitos y procedimientos establecidos, a fin de disminuir la taza de usuarios morosos.

12. Cumplir con el Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, con las

normas de control interno y con las disposiciones legales y administrativas vigentes, a fin de contribuir con

el 6ptimo funcionamiento de empresa

Otras funciones asignadas por el Jefe(a) inmediato en el marco de las competencias del cargo

estructural, para contribuir con el buen funcionamiento de la empresa, o aquellas que sean otorgadas

por norma expresa.

O Requisitos del cargo estructural

F‘I}A Formacion académica

o %a) Nivel educativo:
&

Fe Universitaria Completa
N

b) Grado /Situacion académica:
Bachiller de las carreras profesionales de Finanzas, Ciencias econémica-administrativa, Ciencias
Contables y/o afines a la formacion.

v ", ‘Experiencia

5@

T

a) Experiencia General:

Dos (02) afios de experiencia general en el sector publico y/o privado.

b) Experiencia especifica:
Dos (02) afios de experiencia especifica en la funcion o en puestos de analista o similar, en entidades y/o
empresas publicas y/o privadas.

lll. Requisitos adicionales

1. Cursos y programas de especializacion (requieren documentacion sustentadora)
Programa de especializacion y/o Diplomado en Gestion de Cobranzas, Cobranzas prejudiciales, judiciales,
gestion de cobranzas o en materias especificas relacionadas a las funciones de puesto a desempefiar.

2. Conocimientos Técnicos para el puesto (no requieren documentacion sustentadora).

20
Av
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Conocimiento de Trabajo en Equipo y Liderazgo.
3. Conocimiento de informatica

Procesador de Texto: Basico,

Hojas de célculo: Intermedio,

Programa de presentaciones: Basico
4. Otros requisitos

No Aplica

€
Q" T
< . 5
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Puede participar como postulante toda persona que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley
Marco del Empleo Publico y el perfil requerido para el puesto, establecido en el numeral X de las presentes
Bases.

El postulante seleccionado como ganador, debera contar con disponibilidad inmediata, para iniciar su
vinculo laboral al término del presente Concurso, de acuerdo a la fecha de inicio de labores sefialado en
el cronograma del Concurso. Se entendera que el postulante que resulte ganador, renuncia a su plaza
cuando no se presenta a suscribir el contrato dentro del plazo establecido, conforme a lo indicado en el
numeral XXIV de las Bases. De ser el caso que no se presente dentro de las fechas sefialadas, sera
eliminado automaticamente, procediéndose a llamar al postulante que ocupd el segundo lugar y, de ser
el caso, el siguiente postulante.

El articulo 7° de la Ley N 28175, Ley Marco del Empleo Publico, los requisitos para postular al empleo

publico son los siguientes:

Ser mayor de edad.

No estar inhabilitado administrativa o judicialmente para el ejercicio de la profesién, para contratar con

el Estado o para desempefiar funcion publica.

No encontrarse registrado en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles (REDERECI).

No registrar antecedentes policiales, penales ni judiciales.

Cumplir con todos los requisitos sefialados en la convocatoria que postula.

f) Cedirse a las especificaciones y demas requisitos establecidos en el proceso de seleccion en el que
participa, y de ser el caso, llevar los cursos que disponga la EPS EMAPAVIGS S.A.

g) No tener relacion de parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
matrimonio, unién de hecho o convivencia con trabajadores que tengan la facultad de nombrar,
contratar o que tengan injerencia directa o indirecta en el proceso de seleccion de personal.

h) No ser calificado por las centrales de riesgo, a titulo personal o como representante legal de persona

juridica, como deudor deficiente, dudoso o pérdida.
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i) No haber sido condenado con sentencia firme por los delitos establecidos en la Ley N.° 30794, Ley
Que Establece Como Requisito Para Prestar Servicios En El Sector Publico, No Tener Condena Por
Terrorismo, Apologia Del Delito De Terrorismo Y Otros Delitos.

Asimismo, el Comité de Seleccion de Personal debera observar los requisitos para incorporacion
descritos en el articulo 10° del Reglamento Interno de Trabajo de la EPS EMAPAVIGS S.A, los cuales
son:

a) Sermayor de edad.

b) Estar en el ejercicio pleno de sus derechos civiles

c) El acceso a un puesto se realiza mediante concurso plblico y abierto, basandose en mérito,
capacidad y en igualdad de oportunidades.

d) No haber sido despedido o destituido en ninguna institucion y/o empresa sea publica o privada, por
la comision de falta grave debidamente probada.

e) No tener condena por delito doloso

f)  No estar inhabilitado administrativamente ni judicialmente para el ejercicio de su profesion y/o para
contratar con el Estado.

g) Adjuntar a la solicitud de ingreso, los documentos que sean requeridos por la empresa.

h) Cumplir con los requisitos del puesto al que se postula, de acuerdo a lo sefialada por el manual de

Organizacién y Funciones.

i) No incurrir en Nepotismo.

El postulante debera tener en consideracion lo dispuesto en la Directiva N.° 001-2014-SERVIR/GDSRH
"Directiva que aprueba los lineamientos para la administracion funcionamiento, procedimiento de
inscripcion y consulta del Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido" y Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N.° 264-2017-SERVIR/PE.

Para tal efecto, el Comité de Seleccion de Personal encargado de llevar a cabo el Concurso Publico de
Méritos remitira la relacion de los postulantes aptos para la evaluacion de conocimientos al Equipo de
Recursos Humanos de la EPS EMAPAVIGS S.A., para que constate en el RNSDD lo correspondiente e
informe al Comité.

En caso se compruebe la contratacion de una persona que tuviera la condicion de inhabilitado, dicha
contratacion es nula de pleno derecho.
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Una vez seleccionado, el postulante sera incorporado como personal de la EPS EMAPAVIGS S.A, con
vinculo laboral bajo contrato especifico a plazo determinado, con un periodo de prueba de dos (02) meses,

iniciando sus servicios profesionales en la Gerencia de Administracion y Finanzas.
INSCRIPCION Y PRESENTACION DEL CURRICULUM VITAE DEL POSTULANTE

Las personas interesadas deberan presentar la hoja de vida (CV) del postulante y Anexos requeridos
debidamente documentado a la EPS EMAPAVIGS S.A a través del correo electronico

recursos.humanos@emapavigssa.com dentro del plazo establecido en el cronograma de la convocatoria,
siendo un requisito indispensable para ser considerado en el proceso de seleccion. En el asunto del correo
debera consignar su nombre completo y la plaza a la que postula; Ejemplo: Pedro Salas - Postulante al

cargo de Supervisor(a) de Cobranzas.

Los postulantes, mediante el CV'y declaraciones juradas, debidamente firmadas y llenadas, acreditaran
estrictamente los requisitos exigidos en numeral X de las presentes bases, de acuerdo al perfil; en caso
de incumplimiento de los requisitos o incongruencia en la informacion declarada, o declaraciones juradas
incompletas y sin firmar, seran automaticamente descalificados por el Comité de Seleccion de Personal
_ 2026. Para tal fin, los postulantes deberan sustentar obligatoriamente con la copia simple de los

documentos pertinentes.

En caso se presenten documentos en idioma diferente al espafiol/castellano, se debe adjuntar la
correspondiente traduccién simple con la presente identificacion y suscripcion de quien oficie de traductor.

Los postulantes deberan tener en cuenta lo dispuesto en la Directiva N.° 001-2014-SERVIR/GDCRSC,
que estipula las disposiciones y lineamientos para el registro de titulos, grados o estudios de postgrado
obtenidos en el extranjero, para aquellas personas que prestan servicios en las entidades y empresas
publicas, asi como aquelias que han resultado ganadoras en un proceso de seleccion y se encuentran en
proceso de incorporacion o ya incorporadas, en el marco del funcionamiento del Sistema Administrativo

de Gestion de Recursos Humanos.

La informacion contenida en el Curriculum Vitae tiene caracter de Declaracion Jurada, para lo cual la EPS
EMAPAVIGS S.A,, se reserva el derecho de llevar acabola verificacion correspondiente. Si el postulante
oculta informacion y/o consigna informacion falsa sera excluido del proceso de seleccion de personal. En
caso de haberse producido la contratacion, debera cesar por comisién de falta grave, con arreglo a las
normas vigentes, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que hubiera incurrido.
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e Lainformacion contenida en el Curriculum Vitae tiene caracter de Declaracion Jurada, para lo cual laEPS
EMAPAVIGS S.A., se reserva el derecho de llevar a cabo la verificacion correspondiente. Si el postulante
oculta informacién y/o consigna informacion falsa sera excluido del proceso de seleccion de personal. En
caso de haberse producido la contratacion, debera cesar por comision de falta grave, con arreglo a las
normas vigentes, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que hubiera incurrido.

e El Comité de Seleccion de Personal realizara la verificacion posterior de la informacion contenida en la
documentacion presentada, conforme a los requisitos exigidos en el numeral X.

Xll.  ORGANO Y UNIDAD ORGANICA
e GERENCIA DE LINEA - GERENCIA COMERCIAL
Equipo de Cobranza y Control Comercial

Xlll.  CONDICIONES ESCENCIALES DEL CONTRATO

CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

Lugar de prestacion del | Gerencia Comercial de la EPS EMAPAVIGS S.A., ubicada en Av. La
servicio Cultura N.° 509-511, Nasca.

Modalidad de contrato | Contrato bajo Modalidad de Suplencia a Plazo determinado

S/. 1,815.00 (Mil Ochocientos Quince con 00/100 Soles), mas los
beneficios de ley, asi como toda deduccion aplicable al trabajador.

Remuneracion Basica

ETAPAS DEL CONCURSO

Las etapas del Concurso Publico de Méritos son las siguientes:

1. Convocatoria.

2. Presentacién del Curriculum Vitae de postulantes.

3. Evaluacion Curricular de los Curriculum Vitae presentados.

4. Declaracién y publicacién de postulantes aptos para la evaluacion de conocimientos.

5. Evaluacién de conocimientos.

6. Declaracion y publicacién de postulantes aptos para la entrevista personal y calendario de
entrevistas.

7. Declaracion y publicacion de la relacion del ganador del concurso y los otros lugares.
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T PUNTAJE MINIMO PUNTAJE
APROBATORIO MAXIMO
EVALUACION CURRICULAR
a. Experiencia 12 12
b. Formacion académica y capacitacion 13 13
Puntaje Total de la Evaluacion Curricular 25 25
EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
Puntaje Total de la Evaluacion de Conocimientos 15 25
ENTREVISTA
Puntaje Total de Entrevista 30 50
PUNTAJE TOTAL DE LAS EVALUACIONES 70 100
Nota:

1. La evaluacién curricular se realizara sobre la sumatoria de un puntaje maximo de veinticinco (25)

puntos.

2. El puntaje minimo para aprobar la evaluacién curricular es de veinticinco (25) puntos. Los
postulantes que no obtengan el puntaje minimo seran descalificados declarandolos NO APTOS para
continuar con la “evaluacion de conocimientos”.

3. La evaluacion de conocimientos se realizara sobre un puntaje maximo de veinticinco (25) puntos.

4. El puntaje minimo para aprobar la evaluacion de conocimiento es de quince (15) puntos. Los

postulantes que no obtengan el puntaje minimo seran descalificados declarandolos NO APTOS para
continuar con la “entrevista personal’”.

5. La entrevista personal se realizara sobre un puntaje méximo de cincuenta (50) puntos.

6. El puntaje minimo para aprobar la entrevista personal es de treinta (30) puntos. Los postulantes que
no obtengan el puntaje minimo seran DESCALIFICADOS, declarandose desierta la convocatoria.

7. Cada etapa de evaluacion tendra un orden de prelacion méximo de 15 postulantes, por lo que, a
pesar de encontrarse con nota aprobatoria, los que queden en el puesto 16 seran automaticamente
descalificados.
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EVALUACION CURRICULAR PUNTAJE

EXPERIENCIA

Experiencia General: Dos (02) afios de experiencia general en el sector piblico y/o privado. 6

Experiencia especifica: Dos (02) afios de experiencia especifica en la funcion o en puestos de

analista o similar, en entidades y/o empresas publicas y/o privadas.

PUNTAJE TOTAL EXPERIENCIA 12

FORMACION ACADEMICA Y CONOCIMIENTOS Y OTROS REQ. ADICIONALES

Bachiller de las carreras profesionales de Finanzas, Ciencias econémica-administrativa, Ciencias

5
Contables y/o afines a la formacion.
Programa de especializacion y/o Diplomado en Gestion de Cobranzas, Cobranzas prejudiciales,
-judiciales, gestion de cobranzas o en materias especificas relacionadas a las funciones de 5
puesto a desempefiar.
Conocimientos relacionados a la materia. 1
; Procesador de Texto: Basico,
, '»ﬁ-!ojas de célculo: Intermedio, 2

Programa de presentaciones: Basico

PUNTAJE TOTAL FORMACION ACADEMICA Y CONOCIMIENTOS 13

PUNTAJE TOTAL DE EVALUACION CURRICULAR 25

“XV.  EVALUACION CURRICULAR

A) EXPERIENCIA LABORAL

La experiencia laboral se acredita adjuntando los certificados o constancias de trabajo, resoluciones de
encargatura y cese u otro documento que pruebe fehacientemente la experiencia requerida. Todo
documento que acredite la experiencia laboral debe contener informacion minima el cargo o funcion

desarrollada, fecha de inicio y fin o tiempo laborado.

Para aquellos puestos que requieran formacion técnica o universitaria completa (desde egresado), el
tiempo de experiencia se contara desde el momento de egreso de la formacion correspondiente, por lo
que el postulante debera declarar y sustentar su egreso de la formacion académica correspondiente.
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Caso contrario se contabilizara desde la fecha indicada en el documento de la formacién académica
presentada y que califique para el puesto.

Para los casos donde no se requiere formacion técnica y/o profesional completa, se contara toda la
experiencia laboral sustentada.

En ninguno de los casos, se consideraran las practicas Pre Profesionales u otras
modalidades formativas, con excepcion de las practicas profesionales, si el perfil asi lo especifica.

B) FORMACION ACADEMICA Y CAPACITACIONES

Para los perfiles que requieran educacion secundaria completa, el postulante debera adjuntar copia del
certificado o constancia de estudios correspondiente.

El postulante que sea estudiante o egresado de educacidn superior (universitario o técnico), debera
adjuntar el certificado o constancia de estudios que acredite el nivel declarado.

El grado y/o titulo (bachiller, titulo universitario, maestria, doctorado) declarado por el postulante, sera
verificado y acreditado mediante el resultado de la busqueda que efectuara la EPS EMAPAVIGS SA en
el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU).

Solo en el caso que el grado y/o titulo no se visualice en la web de la SUNEDU, sera responsabilidad del

) . postulante adjuntar copia del grado y/o titulo declarado.

20163549027

Los grados y titulos emitidos por entidad extranjera, deberan estar debidamente registrados en SERVIR
y validados por la SUNEDU.

En los casos donde se indique en la formacion académica: "Menciones afines a las carreras sefialadas”,
se entendera que se refiere a las carreras listadas, relacionadas a las especialidades y que pudieran tener
otros nombres , tomando como referencia el Clasificador de Carreras Universitarias (Fuente INEI) y el
Clasificador de Carreras NO Universitarias (Fuente INEI).

Los Cursos y/o Programas de Especializacion deben acreditarse adjuntando copia del certificado o
constancia.
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Todos los documentos que acrediten los estudios de cursos o especializacion deberan indicar cantidad
de horas para la contabilizacién del minimo solicitado en los respectivos perfiles, de lo contrario estos no

seran considerados para efectos de la postulacion.

> CERTIFICACIONES
Las Certificaciones deben acreditarse adjuntando copia del certificado o constancia.
Todos los documentos que acrediten las Certificaciones deberan indicar la fecha de inicio
y fin de la vigencia, de lo contrario estos no serén considerados para efectos de la
postulacion.

El puntaje Gnico de la evaluacion curricular es de veinticinco (25) puntos. Los postulantes deberan
alcanzar tal puntaje, de modo que los que no alcancen ese puntaje automaticamente descalificado. La

evaluacion curricular tiene caracter eliminatorio.

DECLARACION Y PUBLICACION DE POSTULANTES APTOS PARA LA EVALUACION DE
CONOCIMIENTOS

El Comité de Seleccion de Personal declarara y publicara en la seccion del portal web institucional de la EPS
EMAPAVIGS S.A, la relacion de los postulantes aptos para la evaluacion de conocimientos, fijando lugar,
fecha y hora para el desarrollo del misma.

El seguimiento de los resultados del proceso corresponde a los postulantes, y es de estricta responsabilidad

BSOS e cada uno de ellos.
XVII. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

La Evaluacion de Conocimientos estara a cargo del Equipo de Recursos Humanos, y se aplicara mediante un
cuestionario conocimientos que el Comité de Seleccion aprobara, dicho cuestionario debera contener
preguntas relativas a la plaza sujeta a convocatoria.

Los postulantes que resulten aptos para la evaluacion de conocimientos deberan concurrir a la direccion que
se indique, en las fechas y horarios sefialados, portando su Documento Nacional de Identidad (DNI). Mayores
precisiones seran comunicados que oportunamente se publicaran en el Portal Web.

El puntaje maximo de la evaluacion de conocimientos es de veinticinco (25) puntos. Los postulantes deberan
alcanzar un minimo de quince (15) puntos para aprobar la evaluacion; los que alcancen catorce (14) puntos

0 menos seran automaticamente descalificados.

20163549027 secretaria.general@emapavigssa.com

V. k Itura N°509 - 511
Qascg .C‘;#em‘ o WWW.emapavigssa.com



XVIIL.

Por tanto, aquel postulante que obtenga un puntaje inferior al minimo establecido en alguno de los factores
con puntuacion sefialados sera considerado como postulante NO APTO, siendo DESCALIFICADO del
proceso de seleccion.

Los postulantes que no se presenten a la hora sefialada, seran descalificados automaticamente.

La evaluacion de conocimientos tiene caracter ELIMINATORIO. El orden de prelacion de los postulantes aptos
para pasar a la siguiente etapa (entrevista personal) seré en base a la mayor nota alcanzada y seran como
méximo los primeros quince (15) puestos que superen el puntaje minimo.

DECLARACION Y PUBLICACION DE POSTULANTES APTOS PARA LA ENTREVISTA PERSONAL
Y CALENDARIO DE ENTREVISTAS

El Comité de seleccién declarara y publicara en el portal web institucional de la EPS EMAPAVIGS SA,, la
relacion de los postulantes aptos para rendir la entrevista personal, fijando lugar, fecha y hora para el
desarrollo de esta.

El seguimiento de los resultados del proceso corresponde a los postulantes y es de estricta responsabilidad
de cada uno de ellos.

ENTREVISTA PERSONAL

Las entrevistas personales se desarrollaran en las instalaciones de la EPS EMAPAVIG S.A, de acuerdo al
rol y cronograma que se publique oportunamente.

. Laentrevista se realizaré en los horarios que se establezcan en el cronograma que se publicara en el portal

L - web oportunamente. Los postulantes que no se presenten a la hora sefialada, seran descalificados

/ automaticamente.

La entrevista personal tiene caracter eliminatorio. En tal sentido, el puntaje maximo en esta etapa es de
cincuenta (50) puntos. Los postulantes deberan alcanzar un minimo de treinta (30) puntos para aprobar la

evaluacion; los que alcancen veintinueve (29) puntos 0 menos seran automaticamente descalificados.

Concluida la etapa de Entrevista Personal, seran sumados los puntajes obtenidos en cada una de ellas, mas,
de corresponder, la bonificacion por ser personal licenciado de las Fuerzas Armadas, con la finalidad de
establecer el Puntaje Total.
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El Puntaje Final, es el Puntaje Total mas, de corresponder, la bonificacion por discapacidad. En caso no haya
participacion de postulantes con discapacidad (inscritos al CONADIS), el Puntaje Final seré equivalente al
Puntaje Total.

XX.  BONIFICACIONES

Conforme a lo sefialado en el Numeral XIX, para hacerse acreedor a las bonificaciones de ley, el postulante
debera declararlo en la ficha de postulacion antes de su inscripcion al proceso de seleccion, y, de resultar
“‘Apto” para la etapa de entrevista debera presentar el documento que lo sustente en la etapa de entrevista
personal. Este documento no podra ser entregado fuera de la etapa de entrevista personal.

A) Bonificacion por Discapacidad
Conforme al articulo 48° y a la Séptima Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, la persona con discapacidad que haya alcanzado el
puntaje minimo aprobatorio en todas las etapas del proceso de seleccion, tiene derecho a una
bonificacion del 15% en el puntaje total.

B) Bonificacion por Licenciados de las Fuerzas Armadas
Conforme a la Ley N° 29248, Ley del Servicio Militar y su reglamento, los licenciados de las
fuerzas armadas que hayan cumplido con el Servicio Militar bajo la Modalidad de Acuartelado y
que haya alcanzado el puntaje minimo aprobatorio en todas las etapas del proceso de seleccion,
tiene derecho a una bonificacion del 10% en el puntaje total.

La no presentacion de dicho documento con el curriculum vitae, no daré derecho a la asignacion Declaracion

N ) =" dela referida bonificacion ni podra ser materia de impugnacion.
XXI.  DECLARACION Y PUBLICACION DEL GANADOR DEL CONCURSO

Se publicara en el portal web https://emapavigssa.com/ el resultado de la ponderacion de cada una de las

etapas evaluativas en un orden de puntacién de mayor a menor.

El postulante que en estricto orden de méritos hubiera obtenido la puntuaciéon mas alta en el puntaje final,
sera considerado como GANADOR de la convocatoria.

En caso de empate en el puntaje final, sera el postulante con mayor calificacion en la etapa de entrevista
personal, el que resulte ganador.

XXIl.  SITUACIONES IRREGULARES Y CONSECUENCIAS
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En caso de que el postulante se presente a la evaluacion de capacidades o entrevista personal fuera del
horario establecido para dicho efecto, no podra participar en la misma y sera excluido del Concurso Publico
de Méritos.

En caso de que el postulante sea suplantado por otro postulante o por un tercero, seré automaticamente
descalificado, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que el EPS EMAPAVIGS S.A adopte.

De detectarse que el postulante ha incurrido en plagio o incumplido instrucciones para el desarrollo de
cualquiera de las etapas del Concurso Piblico de Méritos, sera automaticamente descalificado, sin perjuicio
de las acciones civiles o penales que la EPS EMAPAVIGS S.A. pueda adoptar.

Los postulantes que mantengan vinculo de cualquier indole con la EPS EMAPAVIGS S.A, se someteran a
las disposiciones establecidas en las presentes Bases del Concurso Publico de Méritos, participando en

iguales condiciones con los demas postulantes.

El comite de Seleccion de personal sera competente para resolver cualquier otra situacion que se presente
y que no esté contemplada en las Bases.

La Entidad se reserva el derecho de brindar informacion en detalle de los resultados alcanzados en las

diferentes etapas respecto de candidatos distintos del peticionante de la informacion, de conformidad con la
Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

MECANISMOS DE IMPUGNACION

Si algun candidato considerara que el Comité de Seleccion de Personal — 2026 encargado de conducir el
Concurso Publico de Méritos haya emitido un acto que supuestamente viole, desconozca o lesione un
derecho o interés legitimo, podré presentar ante dicho 6rgano un recurso de reconsideracion o apelacion
para su resolucion o traslado al Tribunal del Servicio Civil seglin corresponda.

El plazo para interponer el recurso de reconsideracion es de dos (02) dias habiles computado desde el dia
siguiente de la publicacion de los resultados que excluyen al candidato del proceso.

El Comité de Seleccion de Personal — 2026 debera resolver el recurso de reconsideracion en un plazo
maximo de un (01) dia habil, de presentado el recurso formulado.

El plazo para interponer el recurso de apelacion es de dos (02) dias habiles computado desde el dia siguiente
de la publicacion de los resultados que excluyen al candidato del proceso.
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XXIV.

XXV.

DISPOSICIONES FINALES

E| Concurso Publico de Meritos se desarrollara conforme a los principios de legalidad, veracidad, economia

procesal, transparencia, acceso a la informacién, publicidad e igualdad.

El Comité de Seleccion de Personal - 2026 tiene la facultad de aplicar e interpretar las Bases del Concurso
Publico de Meéritos, en caso de presentarse dudas o vacios en éstas, resolviendo los hechos que se
presenten, salvaguardandose el debido proceso y resolviéndose estas situaciones en mérito a los principios
de igualdad y equidad.

Durante el proceso del Concurso, el Comité de Seleccion de Personal - 2026 levantara las actas
correspondientes, consignando os acuerdos de cada sesion y la informacion necesaria. Estas Actas seran

firmadas por cada uno de los miembros del Comité.

El Comité de Seleccion de Personal - 2026 podra modificar el cronograma dependiendo del numero de
postulantes.

Se entendera que el postulante que obtuvo una plaza renuncia a ésta cuando no se presenta a suscribir el
contrato respectivo en un plazo de tres (03) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la comunicacion
efectuada por el Equipo de Recursos Humanos de la EPS EMAPAVIGS S.A.

Las situaciones no previstas en las Bases podran ser resueltas por el Comité de Seleccion de Personal -
2026, en el marco de los principios de racionalidad y proporcionalidad que los casos requieran. Las decisiones

que adopte el referido Comité son inimpugnables.

No se efectuara la devolucion parcial o total de la documentacion entregada por los postulantes calificados 0

no calificados por formar parte del expediente del proceso de seleceion.

DECLARACION DE DESIERTO O CANCELACION DEL PROCESO

a) Declaratoria del Proceso como Desierto

El proceso puede ser declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos:

e Cuando no se presentan postulantes al proceso de seleccion.
e Cuando ninguno de los postulantes cumple con los requisitos minimos.

e Cuando habiendo cumplido los requisitos minimos, ninguno de los postulantes obtiene puntaje

minimo en cualquiera de las etapas del proceso.
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b) Cancelacion del Proceso de Seleccion

El proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que sea responsabilidad de la
entidad:

e Cuando desaparece la necesidad del servicio de fa entidad con posterioridad al inicio del proceso de
seleccion.

« Por restricciones presupuestales.

e Otras debidamente justificadas.
Comité de Seleccion de Personal - 2026

EPS EMAPAVIGS S.A
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