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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 020-2025-GG-EPS EMAPAVIGS S.A.

Nasca, 24 febrero de 2025

VISTO:
El Informe N°015-2025-EMAPAVIGS S.A.
GG/GC, de fecha 24 de enero de 2025: El Informe N°003-2025-EMAPAVIGS S.AIGG,
Yi

CONSIDERANDO:

Que, la EPS EMAPAVIGS S.A., es una
empresa prestadora de servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida
como empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria de Sociedad
Anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidad
de la Provincia de Nasca; incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por
Consejo Directivo del OTASS mediante la Resolucion Ministerial N°345-2016-
VIVIENDA;

Que, el numeral 13.4 del Art. 13° del ROF
de la EPS EMAPAVIGS SA,, aprobado con Resolucién de Gerencia General N°023-
2023-EMAPAVIGS S.A./GG de fecha 17 de abril de 2023, establece que son funciones
del Gerente General “Proponer o aprobar las directivas, lineamientos, politicas, guias,
manuales, protocolos, instructivos y procedimientos de administracion, recursos
humanos, finanzas, presupuesto, inversion publica, relaciones institucionales y otras, en
concordancia con los lineamientos que establezca el Directorio, asi como la normativa
en dichas materias que le son aplicables, dando cuenta, al- Directorio _de la
implementacion de las mismas”. ST ey Lt

! Que, mediante Informe N°015-2025-

N /& MAPAVIGS S.A.GG/GC, de fecha 24 de enero de 2025, la Gerencia Comercial remite

Uiroans”’ la propuesta, del “Plan de Mejoras Comerciales 2025, de la EPS EMAPAVIGS S.A” el

mismo que contiene como objetivos, mantener la baja incidencia de reclamos,

incrementar la atencién de factibilidades y conexiones mensuales, el incrementar el ratio

. de eficiencia entre la facturaciény la recaudacién, teniendo como referencia para el afo
' 2024 un 95 % de eficienciaen la recaudacion;

- Que, mediante Informe N°003-2025-
& EMAPAVIGS S.A/GG, de fecha 24 de enero de 2025, la Gerencia General eleva la
%, ...~ referida propuesta, al Presidente de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS
EMAPAVIGS S.A., para su respectiva aprobacion.

! Que, en Sesién Ordinaria N°001-2025,
®) llevada a cabo el 29 de enero de 2025, la Comision de Direccion Transitoria de la EPS
EMAPAVIGS S.A., aprobd la propuesta del “Plan de Mejoras Comerciales 2025 de la
EPS EMAPAVIGS S.A" En consecuencia, la Gerencia General dispone a la Gerencia
de Asesoria Juridica, la proyeccion de la resolucién que apruebe el Plan de Mejoras
Comerciales 2025;

Que, es necesario formalizar la aprobacion

de la “Propuesta del Plan de Mejoras Comerciales 2025 de la EPS EMAPAVIGS SA’

i con la finalidad de implementar las acciones orientadas al mejoramiento de nuestros
servicios hacia la poblacion;
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DE GERENCIA GENERAL
N°020-2025-GG-

et 5

EPS EMAPAVIGS S.A.
Que, estando a las facultades y

competencias de la Gerencia General, con el visto bueno de la Gerencia Comercial,

Gerencia de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - FORMALIZAR la
aprobacion del PLAN DE MEJORAS COMERCIALES 2025 de la EPS EMAPAVIGS
S.A., a fin de implementar y gestionar las acciones que coadyuven al mejoramiento de
los servicios prestados; y, cumplir con los objetivos trazados para el afio 2025, la misma
que se adjuntara como anexo a la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la

Gerencia Comercial, procedan dar cumplimiento a las metas y actividades del Plan de

. Mejoras Comerciales 2025 de la EPS EMAPAVIGS S.A., que forma parte integrante de
la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la
Gerencia Comercial, la ejecucion, seguimiento y visualizacion de lo dispuesto en el Plan
de Mejoras Comerciales 2025 de la EPS EMAPAVIGS S.A.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la

Asistente Administrativo de la Gerencia General, remita la presente resolucion y su

%exo al Presidente de la Comisién de Direccién Transitoria para su conocimiento y
fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO. - DISPONER que la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, proceda a publicar la presente
resolucion en el Portal Institucional de la EPS EMAPAVIGS S.A
(https://lemapavigssa.com/)

ARTICULO SEXTO. - NOTIFICAR la presente
" resolucion y su anexo a la Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria
£ Juridica, Gerencia Comercial, Gerencia de Operaciones y demas instancias
., competentes interesadas.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

/ Ahg Juar Carlos Bueno Rivers

Gersnte Gansral
REG. C.A.J. 3172
EPS EMAPAVIGS §.A. - OTASS
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